TTYT HUYEN YEN LAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG CHAT LUQNG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
TRUNG TAM Y TE

S6: 01/KH-HPCL

Yén Lac, ngay 22 thang 01 nam 2024

o ~ KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUQNG TRUNG TAM NAM 2024

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ctia B6 Y Té
huéng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr B6 tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B trudng Bo Y té;

Can cr két qua tu danh gia chat luong Trung tdm Y té huyén Yén Lac nam 2023
va diéu kién thuc té vé co sd ha tﬁng, chuyén mon - nghi€p vuy, tinh hinh nhan luc cua
Trung tdm Y té huyén Yén Lac;

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y té an
toan, chit luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhit ¢6 thé cho ngudi bénh,
ngudi dan va nhan vién y té, Trung tdm Y té huyén Yén Lac xay dung va trién khai
K& hoach cai tién chét lugng nam 2024 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

% T chirc bd may: Gom Ban Giam ddc; 03 phong CN, phong DS-KHHGD, 16
khoa va 17 tram y té x4, thi tran; Hoat dong twong dwong bénh vién hang III.

+¢ Tinh hinh nhan lyc: Hién tai Trung tdm c6 315 can bg, trong d6: 273 can bd
vién chirc, 42 can bd hop dong.

Tai Trung tdm, can b¢ vién chuc: 156 CB (48 BS (01 BSCKII, 02 ThS, 17
BSCKI, 26 BSDK, 02 BSYHDP); 17 Ys; 12 DS; 64 BD; 08 NHS; 09 KTV; 03 CN
YTCC; 33 CB khéc.

X4, thi trdn: 117 CB (20 Bs; 37 Ys; 37 BD; 09 NHS; 14 DS)

< Giwdng bénh: 180 giudong ké hoach, 260 giudng bénh thuc ké.

II. MUC TIEU

1. Myc tiéu chung: Cai tién chét luong la nhiém vy trong tdm, xuyén subt cla
don vi duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh. Nam 2024 Trung tam y té
duy tri gitt vimg cac ti€u chi da dat, phén dau tong diém dat 294 diém, diém trung
binh: 3.3 va ty 1€ mtrc 2 gidm xudng con 5 mirc, chiém 6,1%.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1. Tiép tuc kién toan hé théng quan ly chat luong Trung tam.

2.2. Khong ngung xay dung uy tin va van hoa chat luong Trung tam.

2.3. Xay dung hé thdng béo cio; téng hop phan tich sai sot, khac phuc (neu cd).

2.4. Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su co.

2.5. B6 sung va trién khai cac hudng dan chuyén mén trong kham, chita bénh.

2.6. Két qua danh gia chat luong Trung tim nhu sau:

- Diém bd tiéu chi chit lvong bénh vién: 3.3
- Biém hai 1ong ngudi bénh noi tri: 96%
- Piém hai long ngudi bénh ngoai tri: 97%
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- Piém hai long nhan vién y t€: 90%
- Téng sb diém CLBV: dat 294 diém, diém trung binh: 3.3

IIL. XAC PINH VAN PE THUC TRANG

1. Két qua danh gia chat lwgng bénh vién, khao sat hai long Nguoi bénh &
nhan vién y té nam 2023:

- Panh gia chit lwong bénh vién

+ Tdng s6 cac tiéu chi dugc danh gia: 82/83 Tiéu chi

+ Ty 1é tiéu chi ap dung 82 tiéu chi: 98,7%

+ Tdng s6 diém: dat 290 diém, diém trung binh: 3.26, trong do: Tiéu chi muc 2:
8 (9.76%); Tiéu chi muc 3: 47 (57.32 %), Tiéu chi muc 4: 24 (29.27 %); Tiéu chi
muc 5 : 3 (3.66 %).

+ Tiéu chi khong ap dung : 01 (A4.4)

_ Khao sat hai long Ngwoi bénh & nhén viény té

+ Két qua khao sat hai long ngudi bénh didu tri noi tra:  96.4 %

+ Két qua khao sat hai long ngudi bénh diéu tri ngoai tra: 97.5 %

+ Két qua khao sat hai long nhén vién'y té: 89.5 %

2. Panh gia chung:

2.1. Uu diém:

Nim 2024-2025 Trung tam y té trong giai doan xay dung co s& vat chat moi, aé
duy tri dat dugc két qua néu trén, cAn rut ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

Xay dung ké hoach hoat dong ngay tu dau nam, bam sat vao két qua déanh gid
ctia doan kiém tra ndm 2023, nhim ghi nhén lai tAt ca nhitng gop y va hudng dan cta
Poan kiém tra tao tién dé xay dung K& hoach cai tién chat luong cta Trung tdm cho
nam 2024.

Cur can bd tham gia day du cac 16p dao tao, tap huén dé cap nhat thong tin va
trao d6i kinh nghiém vdi cac ban ddng nghiép dé ap dung tai don vi minh.

Phan cong nhi€ém vu cu thé cho ting thanh vién va kiém tra, giam sat két qua
thuc hién, dam bao hoan thanh tét nhiém vu d& phéan cong.

2.2. Ton tai, han ché:

Mic du da kién toan Hoi dong, T4, Mang ludi chét luong Trung tam, song hoat
dong 16ng ghép kiém nghiém nhidu nhiém vu do vay hiéu qua chua cao.

Viéc dao tao vé quan ly chét lugng cho can bo chua du ve sb luong, chét luong
con han ché 1a yéu t§ anh hudéng khong nho dén viéc trién khai cac quy dinh t6 chure
quan ly chét luong.

Ngudn nhan lyc chuyén médn han ché vé trinh do, thiéu bac si chuyén khoa séu,
nén gap 4t nhiéu kho khin trong viéc trién khai thém cac k¥ thuat méi, k¥ thuét cao.
Nhan lyc 1am chuyén mon cua Trung t4m van con thiéu & cac khoa, phong nén viéc
dAu tu cho céc hoat dong quan ly chét luong phén nao do bi han ché.

Kién thtrc, k¥ nang xdy dung P& an, K& hoach, Béo cao cong tac cal tién
chét chét luong cta can bd y té tai cac khoa, phong khong ddng déu dan dén viéc
trién khai chua mang lai hiu qua rd rét; mac du Trung tAm d& tang cuong cong
tac dao tao, tap huin, hudng dan.

3. Nhirng thuan lgi:

Trung tAm ludn dugc don nhan sy quan tam 13nh chi dao sat sao cua SO Y té,
UBND huyén Yén Lac trong cong tac bao vé, chim soc va nang cao sttc khoe ND.
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Céc hoat dong da di vao né nép, trinh d6 can bo, vién chirc dang duogc cing ¢ va
nang cao, tinh than thai do phuc vu va dap tmg su hai 10ng clia ngudi bénh ngay cang
duoc cai thién. Co s vat chét co ban dap tng dugc nhu cau, c6 du khoa va giuong
bénh cho bénh nhan diéu tri khéng c6 ngudi bénh nam ghép. Cong tac thu dung
ngudi bénh ngay cang duoc phat trién, ung dung khoa hoc cdng nghé va cac khoa hoc
k§ thudt méi luon duge quan tdm phat trién, trién khai va ap dung c6 hiéu qua.

4. Nhirng khé khan:

Bén canh mét sb thuan loi khong khoi con mét sb khé khan do 1a:

Trong viéc thuc hién Ti€u chi chét luong bénh vién, kho xac dinh duogc trach
nhiém riéng biét d6i véi timg tiéu muc, nhét 13 v6i nhing tiéu chi c6 cac tiéu muc
duoc thuc hién bdi nhiéu bd phan khac nhau, mot s6 can bo chua nhan thire sdu sic
vé vai trd cua chét lugng Trung tam, chua phdi hop trong khi thuc hién nhiém wvu,
con v lai cho T quan ly chat lugng.

Ve cung ung dich vu Y té: Nhu ciu chim séc strc khoe nguoi dan ngay cang
ting vé sb lugng va chét lugng trong khi kha nang cung tmg dich vu Y té cua Trung
tdm con han ché; Trang thiét bi mac du da dwoc dau tu nhung chua déap tng dugc nhu
cau nguoi bénh, dic biét nam 2024-2025 Trung tdm y té don ghép cac khoa, dam bao
xdy dung cong trinh Trung tim y té m&i mic du da xay dung nha tam, cong trinh phu
tro nhung c6 thé anh hudng khong nhé dén cong tac thu dung nguoi bénh; S6 luong
can bd Y té con thiéu, trinh do, nang luc chuyén mon ctia doi ngil thay thuoc con han
ché, thiéu trinh d6 chuyén mén sau, nhit 1a cac chuyén khoa 1&; M6t s6 can bo, vién
chire ddi luc thuc hién chua tbt tinh than thai do phuc vu va dép Ung su hai 1ong cua
nguoi bénh, vi vay cong tac chét lugng bénh vién chua duoc nhu mong doi.

IV. NOI DUNG HOAT PONG

1. Kién toan hé thong quan ly chit lwong Trung tam.

Hoi déng quan ly chat luong (QLCL) thong qua co céu nhan su cho Mang ludi
QLCL Trung tam. T QLCL trlen khai 1y danh sach Mang ludi QLCL cua tat ca cac
khoa/phong trong Trung tdm gdm Trudng, Phé khoa/phong va biéu dudng trudng
cac khoa. Tap trung kién toan cac Van ban chi dao thuc hién chat lwong Trung tAm.

- Thoi gian hoan tat: thang 01 nam 2024,

2. Khong ngirng xay dung uy tin va van hoa chat lwrong Trung tam.

2.1. Thuong xuyén cdp nhdt thong tin trén website cia Trung tim.

T Truyen thong - Cong nghé thong tin nhdn dit li¢u tir cac khoa/phong c6 lién
quan dé dua thong tin 1én website.

- Thoi gian: thuc hién lién tuc, tbi thiéu 01 1an/ tuan.

- Kinh phi duy tri, xdy dung va cép nhat website: 60.000.000 ddng (tir quy phét
trién su nghi€p ctia Trung tdm).

2.2. Xdy dwng cdc phong trao ning cao chit lwong.

- Ban Giam dbc phat dong phong trao cai tién chat lugng trong toan Trung tam.
Céc khoa/phong, Céng doan, Poan thanh nién phat dong va khuyén khich céc doan
vién tich cuc tham gia phong trao.

+Khen thuong 2-3 khoa/phong co6 ké hoach cai tién chat lugng tét nhét. Phé binh
va giam hinh thtrc thi dua cudi nam cta cac khoa/phong khong xay dung hodc xay
dung ké hoach sau thoi han qui dinh.

+Khen thudng cac ca nhin c¢6 dong gop cho thanh tich chung ciia Trung tdm &
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linh vuc nghién ctru khoa hoc (c6 bai dang bao tap chi), co6 sang kién cai tién, k¥
thuat 1am sang moi.. .(Ho1 ddng thi dua khen thudng danh gia).

- Thoi gian hoan tat:

+ Xay dung ké hoach cai tién chét luong khoa/phong: thang 02 nam 2024.

+ Séang kién cai tién ctia c4 nhan: lién tuc trong nam.

_ Kinh phi: 1.000.000 dong/1 ké hoach xuét sic ciia khoa/phong va 1.000.000 —
2.000.000 ddng/1 sang kién c4 nhan (tir quy phat trién su nghiép cua Trung tam).

3. Xay dung h¢ thong bao cao, tdng hop, phén tich sai s6t va khic phuc.

- T8 QLCL x4y dung va trinh Hoi ddng QLCL phé duyét qui trinh quan ly sai
sét, su ¢b, nguy co tai Trung tam.

- Thoi gian hoan tat: thang 03/2024.

- Té QLCL dam bao phan tich nguyén nhan gbe ré va phan hdi cho 100% céc
phiéu béo su cb.

- T6 QLCL téng két béo cio su b theo qui, 6 thang, 1 ndm va d& xuat khen
thudng cac ca nhan va khoa/phong c6 thanh tich tdt trong cOng tac.

- Kinh phi: khen thudng 200.000 ddng/1 diéu tra nguyén nhan gbc thanh cong;
du kién 2.000.000d6ng (tir qu¥ phat trién su nghiép ctia Trung tam).

4. Tiép tuc thye hién cac BP phong ngtra dé giam thiéu cac sai sot, su c6 CM

4.1. Xay dwng b6 sung bang kiém mdoi va ra sodt cp nhdt bang kiém cii cho tit
cd cdc quy trinh ky thudgt.

- T6 QLCL phdi hop véi céc khoa/phong lién quan xay dung bang kiém. Hoi
déng QLCL sé thong qua.

- Thoi gian hoan tat: quy 2 ndm 2024.

- Kinh phi: 50.000 dong/1 bang Kidm méi, du kién 100 bang kiem (tir quy phat
trién su nghiép cta Trung tam).

4.2. Kiém tra viéc thwc hién cdc quy trinh ky thudt theo bang kiém.

- Kiém tra dinh ky mdi quy (3 thang) hoac dot YUt va co bién ban kiém tra luu
trit tai TO chat lugng Trung tam.

- C6 ghi lai va c6 béo cao cac hanh vi di xay ra trén thuc té, co thé giy ra hau
qua (la cac su cd, sai sot “gan nhu sdp xay ra”’) nhung phat hién, ngan chan kip thoi.

- Céc sai s6t “gan nhu sap xay ra” dugc thu thap, téng hop va rat kinh nghiém.

4.3. Tong hop so liéu vé sai sot, sw co.

- T6 QLCL tdng hop bao cdo theo quy, 6 thang va nam 2024.

- Bao céo déanh gia v& sai sot, su cb va phan tich xu huong, nguyén nhéan va dé
xuét giai phap han ché sai sot, su co.

5. Xay dung b6 sung va trién khai cac hwéng dan chuyén mon trong KCB:

- Hoi dong thudc, diéu tri va truyén mau; Hoi ddng khoa hoc cong nghé va cac
khoa/phong c6 lién quan phdi hop xay dung va trién khai céc tai liéu: Huong dan
diéu tri cac bénh, Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh.

- Thoi gian hoan tat: Quy 3 nam 2024.

- Kinh phi: 50.000.000 déng (tr quy phat trién sy nghiép cua Trung tam).

6. Chét lwong Trung tim cai thién hon so véi nam 2023

6.1. Chi tiéu cai thién:

-Tyle diém danh gia chit luong tang it nhét 02 diém so voi nam 2023.
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- Duy tri phan dau ty 1 tiéu chi mc 2 giam xudng con 8.54%.



6.2. Cdc hanh dong:

- 25-30% khoa/phong xdy dung ké hoach (hodc dé an cai tién chat lugng) trong
d6 c6 dua ra it nhat 1 chi sd chét luong cu thé nham danh gia va theo ddi chat lugng
hoat dong cua khoa/phong do.

- Hoi déng QLCL phan céng mot sd khoa/phong phu trach hoat déng cai tién
chit lugng Trung tim theo cac tiéu chi danh gia chat luong Trung tdm nhu sau:

Nhom Ma s tiéu chi Khoa/phong phu trach
1. Al,A2,B1,B2,B3,B4,Cl. Phong TCHC
2. C2, C3, C5, C6, C7, C10, D. Phong KH-PD
3. A3, A4 Phong KTTC
4, C4 Khoa KSNK
8, C9 Khoa Dugc -VTTBYT
6. c8 Khoa Xét nghiém
! E Khoa Phu -San

- To QLCL tién hanh do ludong va gidm sat ké hoach cai tién chét luong dya
trén ban ké hoach ctia Trung tim va ting khoa/phong. Thoi gian thuc hién: 2 1an/nam
vao thang 6 va thang 12.

6.3. Ning cao két qud dat dwgc vé chit lwong Trung tam:

- Tlep tuc hoan thién cac ndi dung cua céc tiéu chi da dat dugc theo nhan xét cua
Poan kiém tra chat lugng Trung tm
- Duy tri thuc hién cac ndi dung cla céc tiéu chi da dugc hoan thién nhim cung
cb viing chic két qua dat dugc
- Néng cao chat lugng cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thuc té tai Trung
tam Y té. )
V. CHI SO CHAT LUQNG & KE HOACH TRIEN KHAI

1. Chi sb chit lwong:

1.1. Trién khai thuc hién cac chi s6 chét luong nam 2024 nhu sau:

STT Chi so Phu trich Ap dung | Biocio | Muc tiéu
Ty 18 chuyén tuyén Toan , < 40
L kham chira bénh e Trung tam k] =24
Thoi gian nam vién , A s Toan ; P .
2. trung binh Céc khoa lam sang trung tAm Theo quy | <6 ngay
S su ¢ y khoa Toan : &
o nghiém trong e Trung tdm 6 thing =01
g, | B Ruiensib KHDD SO | s pd | 0004
(nod1 tru, ngoai tru) Trung tam
Chi s6 B9 tiéu chi Toan ,
2. bénh vién 2.0 KEE0 Trung tdm G thang A2t '
Tai tuyén:
Ty 1€ thuc hién KT Toan ) 52%
6. theo phan tuyén KHDD Trung tdm by guy Vuot tuyén:
6,85%

2. Ké hoach trién khai:

(C6 bang ké hoach chi tiét tai phu luc 1 kém theo)




VI. KINH PHI THUC HIEN ‘

Giam ddc Trung tdm chi dao phong TCKT chu dong ve ngudn kinh phi phit hop,
huéng dan tap thé khoa/phong, cac cd nhan phu trach Tiéu chi, XD ké hoach dy trt
kinh phi dam bao thyuc hién cc hoat dong cta khoa/phong, nhim thuc hién tot ndi
dung K& hoach chét luong Trung tam.

* Kinh phi chi nham duy tri va cai tién chit lugng g(“)m:’
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1. Chi diu tw co sé vat chat, trang thiét bi vat tuy té:

- Xay dung, duy tu stra chita co s¢ vat chét.

- Chi mua sam, stra chita, bao dudng may moc, trang thiét bi vattu y té.

2. Chi dau tw hoat dong chuyén mon:

- Pao tao dai han, dao tao chuyén sau.

- T churc dao tao lién tuc, dao tai lai, tap huan chuyén mon k¥ thuat...

- In 4n céc loai Van ban, Quy dinh, biéu mau, hudng dan, hd so bénh an, soan
thao phéc dd diéu tri,...

- St dung hé thdng méy vi tinh, may in, hé théng Internet...

- Hoat dong truyén thong gido duc strc khoe.

_ Chi cho hoat ddng nghién ctru khoa hoc, phét huy sang kién cai tién k¥ thuat
cua céa nhan.

- Chi hoat dong kiém tra, giam sat va khen, thuodng,..

3. Chi hd tro hoat dong cai tién chat lwong Trung tim:

- Du kién cac muyc nhu trén 12 500.000.000 -1 1000.000.000 dong.

4. Chi hoat dong khac: Ngoai ra céc chi phi khac duogc thuc hién trong qua
trinh phé)i hop véi cac khoa, phong chirc nang dé hoan thanh nhiém vu.

VIL TO CHU'C THUC HIEN

1. Hoi dong _T6 - Mang luéi quan ly chit lwgng

Huéng dan bién phap thuc hién cho timg tiéu chi cu thé khi cac khoa/phong co
vuong méc trong thuc hién. Pon dbc cac bd phén lién quan thuc hién theo ké hoach.

6 thang, 1 nam kiém tra Quan ly chit luong Trung tdm, danh gia lai thang diém
theo b tiéu chi danh gid chat luong nhim ghi nhan két qua, tién trinh thyc hien ké
hoach trinh Ban giam dbc dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

Tbng hop ndi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh Ban giam dbc giai quyét kip
thoi nhitg kho khan phat sinh trong qué trinh thuc hién.

Céc tiéu chi trong cac phu luc huéng dan mang tinh chat vi du, dinh hudéng, can
13 soat toan bo cac ndi dung trong timng tiéu chi.

2. Phong Ké hoach - Piéu dudng

La bd phan d3u méi thuc hién cong tac tham muu, xdy dung, tiép tuc cong b
cong khai D3 4n cai tién chét lugng Trung tam giai doan 2023-2025 va xay dung ké
hoach hoat dong chi tiét ndm 2024 cén cu vao ké hoach giai doan, xac dinh nhiing
van dé uu tién phat trién Trung tam. Co ban mo ta cong viéc cho cén bd phong Ké
hoach Diéu dudng.

Huéng dan cac khoa/phong xay dung ké hoach chat lugng (dé an chit luong
khoa/phong) va t6 chie thuc hién.

Xay dung trinh HOi déng QLCL phé duyét qui trinh quan ly sai sot, su b, nguy
co tai Trung tdm. Xay dung quy dinh, huéng dan v& viéc khao sat, danh gia hai long

ngudi bénh; b cau hoi khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh; tai lieu hudng dan
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phuong phap khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh, trong d6 c6 quy dinh vé thoi
gian tién hanh déanh gia, nguoi danh gia, dbi tuong duoc danh gia..

Thuc hién khao sat, danh g1a su hai long nguoi bénh thu(mg xuyen it nhat 03
thdng mot lan; phong vén it nhét hai do1 tuong 1a ngudi bénh dén kham bénh va
ngudi bénh diéu tri ndi tra; co phan tich sé liéu va téng hop bdo cdo danh gia hai long
ngudi bénh.

Phan tich va chia nhém céc van dé nguoi bénh thudng xuyén phan nan, théc
mac tan sb cac khoa/phong hodc nhén vién y té c6 nhiéu nguoi bénh phan nan, thac
méc hodc khen ngoi dé co giai phap xtr ly hodc xéac dinh van dé uu tién cai tién; xac
dinh nguyén nhan phan nan, thac mac xay ra do 16i ca nhan va/hoic 16i hé thdng.

Tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do u'ng Xu, giao tiép, y duc theo
dinh ky va c6 bao cao vé hinh thire/phuong phap danh gia va két qua danh gia. St
dung két qua khao sat/danh gia dé bd tri ngudi phit hop & céc vi tri viée lam thuong
tiép xuc voi nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

Xay dung ké hoach dao tao lai, do tao cap nhat kién thie dé phat trién k¥ nang
nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cho nhén vién.

Xay dyng va trién khai ké hoach nang cao k¥ nang ung xu, giao tiép, y durc cho
nhan vién y té. Ban ké hoach c6 dat ra cac chi tiéu/chi s cu thé lién quan dén tng xu,
giao tiép, y duc dé tap thé Trung tam phan dAu.

Kién toan quy trinh kiém soat ho so bénh an, phén cong can bd chuyén trach
kiém tra hd so bénh 4n.

Xay dung chu truong phat trién, ra soat cip nhét ddy du cac danh muc k§ thuat
da va dang trién khai thuc hién tai Trung tam y té, theo bao céo S& y té tai to trinh b
53/TTr-TTYT ngay 20/11/2023 vé viée dé nghi didu chinh danh muc ky thuét thuc
hién tai Trung tam y té, dam bao d3 dat thuc té 58,85% tong sb k§ thuét theo phan
tuyén (52% KT tai tuyén 6,85% KT trén tuyén). Xay dung ké hoach trién khai ky
thuat mai cua Trung tam trong ndm 2024.

Trung tdm c6 ban hanh céc quy dinh vé viéc ap dung céc phac dd diéu tri va theo
doi viéce tuan tha phac do.

Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc hudng dan, tu van diéu tri va cham séc,
gido duc strc khde cho ngudi bénh.

Xay dung cac quy dinh cu thé cta Trung tim vé cham séc thé chat va vé sinh ca
nhan cho ngudi bénh.

Quy dinh bit budc bing Vin ban cic may xét nghiém sau mot thoi gian hoat
dong xac dinh phai chay lai mau ngi kiém, kiém tra lai cac théng sé cia may theo
ding quy dinh.

Xay dung ké hoach dam bao sb Diéu dudng truong khoa cé trinh do dai hoc
chiém tir 50% trd 1én. Pidu dudng trudng co chimg chi vé Quan ly cham soc theo
chuong trinh cia Bo Y té da phé duyét chiém 50% trd 1én.

Xay dung ké hoach hang nam vé hoat dong diéu dudng va nang cao chit lugng
cham soc ngudi bénh; c6 ban md ta cong viée cho cac vi tri diéu dudng; xdy dung cac
bd cong cu vé giam sét, danh gia cong tac cham séc ngudi bénh.

Xay dung ké hoach trién khai 4p dung cac két qua nghién ciru/sang kién dé cai
tién hoat dong ctia Trung tdm ciing nhu cac giai phap nang cao chét lugng kham,
chira bénh.



& Té truyén thong - CNTT

Xay dung b tai liéu cap nhat vé ndi dung hudng dan, tu van diéu tri va cham
soc, giao duc stc khoe... (danh muc tai liéu theo m6 hinh bénh tat cua Trung tam).

Chuén bi ddy du cac phuong tién truyén thong, tai liéu phuc vu cho cong tac
hudng dan, tu vAn diéu tri va cham soc, giao duc stre khoe cho ngudi bénh dugc didu
tri tai cac khoa lam sang.

Chuan bi céc to roi/pa-nd/ap-phich/hinh anh/bang hinh... phuc vu cdng tac
huéng dan, tu vAn didu tri va cham soc, gido duc sic khoe cho bénh dang dugc diéu
tri cho it nhét 3 bénh thudng gap tai Trung tam.

Khao sat va dé xuét xay dung goc truyén thong vé dinh dudng & cac khoa lam
sang va nhitng noi cong cdng c6 dong nguoi bénh: hinh anh, khéu hiéu, théng tin vé
dinh dudng hop 1y cho cdc nhom d6i tuong (ngudi bénh, tré em, nguol cao tudi, phu
nit mang thai, phu nit cho con ba...).

Phéi hop trién khai cac hoat dong CNTT dam bao hd tro cong tac kham bénh,
chita bénh tai Trung tam. Tham gia thuc hién chit luong Trung tam theo su phan
cong cua Hoi dong chét luong.

3. Phong T chirc - Hanh chinh

Xay dung va cong bd tiéu chuén, quy trinh, tiéu chi cu thé vé tuyén dung, bd
nhiém céc vi tri quan ly trong Trung tam.

Kién toan quy hoach/ké hoach phat tridn nhan luc y té. Trong ban quy hoach/ké
hoach co dé cap day du cac ndi dung lién quan dén tuyén dung, st dung, dao tao cap
nhat kién thire, duy tri, phat trién ngudn nhan luc.

T4 chirc kham stc khoe dinh ky hang ndm cho toan bd nhan vién Trung tdm va
kham bénh nghé nghiép cho cac nhan vién y t& 1am viéc tai cac vi tri ddc thu. Lap ho
so quéan ly stc khde cho nhan vién y té.

Xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién cac van ban (quy trinh trién khai
gdm céc budc: phd bién vian ban, xdy dung ké hoach thuc hién vén ban, kiém tra ni
bd viéc thuc hién van ban).

Xay dung quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly; ké hoach va gt vién churc trong
dién quy hoach di dao tao nang cao nang lyc quan ly, ly luén chinh tri.

Xay dung phuong an phong chbng chay nd, so tan thoat nan, ctru nguoi (dac biét
d6i v6i ngudi bénh khong co kha nang tu thoat nan), clru trang tk}iét bi y té, tai san va
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chéng chay lan. Moi co quan cong an dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap... V&
cong tac phong chong chay no. Thuong xuyén/dinh ky kiém tra phat hién cac so ho,
thibu sot vé phong chay va co bién phap khac phuc kip thoi.

Tiép tuc bd sung bién bang hudéng dan tai cac vi tri tron trugt, chi dan 16 di t6i
cac phong kham /s, can V/s; chi dan, hudng din st dung ti gilt dd/dich vu trong gitt
d6 cho ngudi bénh; C6 hudng dan canh béo trdm cép tai khoa/khu vuc kham bénh va
céc diém tap trung cla trung tam.

Phéi hop danh gia viéc trién khai nang cao thai d¢ ing X, giao tiép, y duc theo
dinh ky. St dung két qua khao sat/danh gia d8 bb tri nguoi phu hop & cac vi tri viéc
lam thuong tiép xtic voi ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh.

Tham gia thuc hién chét lugng Trung tdm theo su phan cong ctia Hoi dong chat
luong Trung tam.



4. Phong Tai chinh Ké to4n

Xay dung ké hoach tai chinh, du tru kinh phi phuc vu céng tac cai tién chét
luong. Huéng dan chi dam bao dung nguyén tic tai chinh va Quy ché chi tiéu ndi bd
trong toan Trung tam.

Cap nhat hé thng danh muc thong nhat toan Trung tdm vé gia dich vu k¥ thuat
y té theo phén loai ctia BoY té cho tat ca cac ddi tuong nguoi bénh.

Bam sat Thong tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/1 1/2023, cua B y té quy dinh
thdng nhét gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té gifta cac bénh vién cung
hang trong toan quoc va huéng dan 4p dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y té trong mét s6 truong hop va cac van ban thay thé c6 hiéu luc.

Tham gia thuc hién chét lugng Trung tim theo su phén cong ctia Hoi ddng chat
luong Trung tam.

5. Cac khoa lam sang

Can ctr vao ké hoach chung ciia Trung tam, xdy dung ké hoach quan ly chét
luong cho khoa/phong véi cac ti€u chi, chi sé chit lugng cu thé, phu hop véi diéu
kién thuc té cia khoa/phong. Xay dung it nhét 1 chi s6 chit lugng cu thé nhdm dénh
gia va theo ddi chét lugng hoat dong ctia khoa/phong minh.

Xay dung “Phiéu tém tat quy trinh chuyén mén” cho it nhét 5 bénh thuong gap
giri Hoi dong (qua phong KHPD) trinh chu tich hoi ddng chét lugng Trung tam phé
duyét va phét hanh.

Céc khoa/phong thuc hién nghiém tic viéc ghi phleu béo céo sai sot, su cb tu
nguyén, cap nhat s6 bao cdo sai sot co ghi lai sai sot, sur ¢6 xdy ra.

Xay dung va ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khang dinh
lai tén, tudi, dac diém bénh tat... cua nguoi bénh trudce khi cung cap dich vu.

Tién hanh xay dung bd sung quy trinh k¥ thuét str dung tai khoa dya trén huéng
dan ciia BO Y té va dugc hoi dong phé duyét; phd bién, huéng dan quy trinh k¥ thudt
t61 cac nhan vién y té c¢6 lién quan dé thuc hién. Xay dung bang kiém cho cac quy
trinh k¥ thuét trinh H6i d6ng QLCL thong qua va trién khai thuc hién.

Cac khoa x4y dung, cép nhat cac huong dan/phac d6 diéu tri dua trén mo hinh
bénh tat cia ngudi bénh diéu tri tai Trung tam theo hudong dan cia BO Y té.

T6 chire binh don thudc, bénh an cap khoa/phong (theo quy dinh ciia Trung tim)
t6i thiéu 1 1an trong 1 thang.

Thyc hién ding quy ché hd so bénh 4n, dam bao 1am hd so bénh an diy du theo
quy dinh, cac thong tin vé chdm soc va diéu tri dugc ghi vao ho so ngay sau khi thuc
hién va theo cac quy dinh vé thoi gian. Cac thong tin ghi theo quy dinh, théng nhét;
khong stra chira, ty x6a. Céac théng tin ma bénh duge ma héa chinh xéc theo ICD sau
khi ¢6 két luan ra vién.

Xay dung céc tai liéu tu van, gido duc suc khoe tai khoa phong va thuc hién
huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido duc stc khoe cho nguoi bénh diéu tri
ndi tru tai khoa.

C6 cac bang kiém trong phong md va phong lam tha thudt huéng dan kiém tra,
ra soat qua trinh lam thu thuat, chéng thuc hién phau thut/thu thuat sai vi tri, sai
nguoi bénh, sai thuéc sai duong/ky thuat thuc hién..

Ra soat lai quy tic, quy ché kiém tra thudc tru'oc khi dua/truyen cho nguoi bénh.
Ghi chép va hoan thanh tat ca cac loai sd sach theo biéu mau quy dinh.
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Trudng cac khoa ty chu dong ké hoach phdi hop vei khoa kham bénh, phéan cong
can bo tham gia kham bénh thu hut bénh nhan vao diéu tri ndi tra theo chi tiéu ké
hoach dugc giao. Thuc hién ding quy ché hd so bénh an, cong tac ghi chép, chi dinh
cin lam sang, chin doan, ra y 1énh diéu tri pht hop. Phd bién Luat kham chita bénh
s6 15, Nghi dinh s& 96/2023/ND-CP ngay 30/ 12/2023 ctia Chinh phu phi Quy dinh
chi tiét mot sb didu cta Ludt Kham bénh, chita bénh, Thong tw 32/2023/TT-
BYT ngay 31/12/2023 cua B§ Y t huéng dan Luat Kham bénh, chita bénh; Théng tu
<% 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 quy dinh théng nhét gia dich vu kham bénh,
chita bénh bao hidm y té gilta cdc bénh vién cung hang trong toan quéc va hudng dan
ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hidm y té trong mot sb
truong hop toi nhén vién khoa thuc hién nhim giam t8i da xudt toan chi phi kham,
chita bénh cta khoa.

Tham gia thyuc hién chét luong Trung tam theo su phan cong cua Hoi dong chit
lugng Trung tam.

6. Khoa Dugc-TBVTYT

Bao dam cung ung thudc, hoa chat va vat tu'y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
dam chét luong. Sur dung thudc an toan, hop ly. Thong tin thubc, theo ddi va bao cao
phan g co6 hai cua thudc kip thoi, day du va co chét lugng.

Xay dung cac quy trinh chuyén moén lién quan dén st dung thudc: cdp phat
thudc, pha ché thudc, giam sat sai st trong sir dung thudc. ..

Xay dyng danh muc thubc nhin giéng nhau, doc gidng nhau (LASA).

T4 chirc huéng dan vé sir dung thudc cho diéu dudng, can by té it nhat 1
bubi/mam (c6 tai liéu huéng dan).

Xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi thong tin thude;
quy trinh thong tin thubc. Xay dung quy trinh giam sat ADR tai Trung tam.

Tham muu dam bao bd sung TTBVTYT day du dap ung yeu ciu kham chira
bénh tai don vi.

>

7. Khoa kiém soat nhiém khuan

Xay dung quy ché hoat dong cta hdi ddng kiém soat nhidm khuén. Hoi dong
kiém soét nhiém khudn phan cong nhiém vu ro rang cho cac thanh vién va hoat dong
thuong xuyén theo ké hoach, hop it nhit 3 thang 1 lan hodc khi can thiét, dong thoi,
xdy dung va ban hanh cac van ban, hudng din vé kiém soat nhiém khuén cho céc
khoa/phong ctia Trung tam.

Xay dung cac hudng din vé phong ngua chudn (st dung phuong tién phong ho
c4 nhan, vé sinh ho hép va vé sinh khi ho, Sap xép nguoi bénh, tiém an toan va phong
ngua tdn thuong do vt sic nhon, vé sinh moi truong, xtr Iy dung cu, xu ly d6 vai, xur
Iy chét thai).

Xay dung quy trinh xt 1y céc truong hop rui ro, phoi nhidm v&i cac bénh nguy
hiém hodc c6 nguy co nhiém khuan cao (ton thuong do vat sic nhon, niém mac/da
tén thuong tiép xtc vai dich co thé...).

Xay dung cac cdng cu (cau hoi, bang kidm...) danh gia vi¢c tuén thu rira tay cua

L4 A

nhan vién y té; Danh gia vig tuan thu cua nhéan vién 'y t4 v& KSNK huyét, tuan thu

phong ngilra viém phoi bénh vién...
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Phén cong xay dung ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhiém khuén trén
pham vi Trung tam; trong d6 c6 dé cap ké hoach cu thé giam sat khoa trong diém,
ngudi trong diém...nhan vién giam sat kiém soat nhim khuén.

Thyc hién giam sat khoa trong diém, nhom ngudi bénh trong diém/cac dbi tuong
¢6 nguy co nhiém khuan cao nhu ngudi bénh thd may; ngudi bénh phau thuét; nguoi
bénh suy giam mién dich; ngudi bénh 1am céac thi thuat/can thiép nhu thong tiéu, dat
catheter, dat kim luén tinh mach ngoai vi v.v.

Xay dung ké hoach phin d4u nhim dat quy chuén méi trudng nuée thai Trung
tam. T4 chirc hudng dan vé KSNK, v¢€ sinh tay cho didu dudng, can bd y té it nhit 1
budi/nam (co tai lieu hudng dan).

Tham gia thuc hién chit lugng Trung tdm theo su phéan cong ciia Hoi dbng chat
luong Trung tam.

8. Khoa Kham bénh

Thyc hién nghiém tic quy trinh cai tién; tan dung tdi da nhéan lyc hanh chinh
phuc vu cho céng tac tiép don, huéng dan va trg giup nguoi bénh.

Phéi hop véi cac khoa, phong trong viée t6 chirc khdm bénh dam bao trat tu, an
toan va dap tng su hai long nguodi bénh, phan cong can b phéi hop kham bénh thu
hat bénh nhan vao kham theo chi tiéu ké hoach dugc giao nam 2024.

Pa dang hoa mé6 hinh dich vu kham chita bénh: Tiép tuc cai tién nang cao chét
luong phong kham bénh chit lugng cao. Nang cao chat lugng khdm bénh, chita bénh
ngoai tru.

Tang cudng quan triét va thuc hién nhiém vu t6 cong tac xa hoi, dam bao sy hai
long ngudi bénh. Phdi hop thuc hién khio sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
thuong xuyeén it nhit 03 thang mot 1an.

Phdi hop voi khoa Duoc-TBVTYT thuc hién binh don thubc t6i thiéu 1
lan/thang Tham gia thuc hién chat lugng Trung tdm theo sy phan cong cia Hoi dong
chét lugng Trung tam.

9. Khoa Xét nghiém & CPHA

Trudng khoa XN & khoa Chéan dodn hinh anh cé trach nhiém trién khai thuc
hién va dinh ky hang thang bao cao BGD, HDQLCLTT mot 56 noi dung nhu sau:

+ Thue hién Quy trinh két ndi may xét nghiém, CDHA v6i hé thong phan mém
QLBYV. Chu dong béo céo thuc hién kiém chuan cac may xét nghiém theo quy dinh.

+ Thuc hién nghiém tic “Hudéng dan thuc hién quan ly chét luong xét nghiém tai
co s& kham bénh, chita bénh”, Huéng dan xay dung Quy trinh thyc hanh chuan trong
Quan ly chét lugng xét nghiém cua By Y té.

+ Pam bao cac diéu kién cong bd dat tiéu chuin an toan sinh hoc theo Nghi dinh
s6 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cla Chinh phu.

+ Xéy dung | ké hoach, cam két vé quy ché phéi hop cong tac, kiém tra, giam sat,
béo céo va dé xuat phuong an can thiép kip thoi.

Tham gia thuc hién chét lugng Trung tim theo sy phén cong ctia Hoi ddng chat
luong Trung tam.

10. Cac Hoi dong chuyén mén trong Trung tam

Xay dung cac Van ban, quy ché hoat dong, chirc ndng nhiém vu cu thé cua céc
thanh vién trong hoi dng.

Hop dinh ky, ding Quy ché, giai quyét cac van dé theo chirc nang nhiém vu.
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Ban hanh cac van ban, quy dinh huéng dan cac khoa phong thuc hién cac hoat
d6ng chuyén mon.

Trén day la ndi dung ké hoach cai tién chét luong nam 2024 cua Trung tAm Y té
huyén Yén Lac. K& hoach nay dugc dang tai cong khai tai trang Website cua Trung
tam ttytyenlac.com.

Nhéan dugc Ké hoach nay, yéu ciu cac Trudng (pho) khoa/phong can ctr chirc
nang nhiém vu va ndi dung ké hoach chi tiét dé xay dung ké hoach riéng cua
khoa/phong trinh Cht tich hoi ddng QLCL Trung tdm phé duyét dé trién khai thuc
hién. Tién hanh danh gia cac chi s& chit lwong dé ra, bao cdo T6 Quan ly chét lugng
(qua phong KHDD). Keét qua trién khai thuc hién Ké hoach nay dugc lay 1am mot
trong cac can cu binh xét thi dua cudi nam cua cac ca nhén, tap thé trong nam 2024./. /74

Noi nhin: TM. HOI PONG QLCLTT
-GDb, cac phc') Gb: (B/c); el Hﬁ TICH
- TVHD, Té QLCLBV: (T/h); AR Sy
_ Cac Khoa/phong: (P/h); /A \
- Trang Web Trung tam; il|/ ‘/ T‘RUT, 7 /”\l 0 L2
- Luu VT, KHPD. W\ wOveN
N\ \WEN S
R Al =
GIAM DOC TTYT

Nguyén Hoang Phwong
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yss

A2 4 Z,m:Q_ vn:Jm:Qo r:op:m cac :m:):m:_‘ bao dam Khoa L/S| TCHC Quy
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly 1
7. Bao dam thong khi va thoang mat cho budng Bao dam thong _khi va
Muc |bénh <,m,_o thoi tiét ao:mu 6 du so lugng quat tai i Dt e 3 thoang Smﬁ cho budng @m:_u
3 |c4c budng bénh, néu hong duoc sira chira, thay thé y vao thoi tiét nong, ¢6 du s
kip thoi. lugng quat tai buong bénh,
Ngudi khuyét tat dugc tiép can dy du véi cac Quy
e khoa, phong va dich vu kham, chita bénh Khea Ty} TCHC 1
Mite 4. Cac via he, 16i di trong khudn vién bénh vién 16i di trong khuén vién TT
3 duoc thiét ké bao ﬂmB xe _m_:\ co the di dugc, an Duy tri mirc 3 |thiét ké xe lin di ﬁw:@ov an
toan khi van chuyén va d6 déc pha hop. toan khi van chuyén
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC Ngb
NGUOI BENH Hién
A3 Nguoi bénh duoc dieu tri trong moi truong, canh Dy e 5 Quy
quan xanh, sach, dep 1
14. C6 dai EE: nudce (hoic tiéu canh hon non bo, C6 dai phun nuéc ?owm
Mirc |bé cd); hodc hd nude trong khudn vién bénh vién tiéu canh hon non bg, bé
o cn S wm e " iz p N TCHC | BGD
5 |(hodc bénh vién tiép glap voi rung, ho, song, bién cd); hodc ho nude trong
0 canh quan dep). khuon vién TT
A3 N guoi bénh m:oa Ewm:: va diéu tri trong khoa, Wit mife s Quy
phong gon gang, ngin nip 2
11. Trong nam c6 td chirc gi6i thiéu va tap huén Té chire tap huin phuong 100%
p Pl : S KHDD | ,
Mirc phuong phép 5S cho nhan vién. phap 5S cho nhan vién. cac khoa
4 |12- Ap dung phuong phip S cho tat ca cic khu Ap dung 5S tai 100% 100% céc
vuc tai khoa kham bénh va it nhat 1 khoa can lam d KHDPD
L 5o o khoa/phong TTYT khoa
sang, 2 khoa lam sang.
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA
NGUOI BENH
Al Z,mqq_ ,cﬁwr aqmo cung cap thong tin va tham gia Doty . 3 Nguyeén Quy
vao qua trinh diéu tri V Toan 3
9.BN duoc cung cép thong tin vé gia dich vu BN duoc cong khai gia
M kham, chira bénh, cac _Oz\\ thuat cao, chi phi 16n. USA‘_,: thudc, vat tu; ks ki
3 10. Duoc cong khai thudc , vat tu hang ngay ) cung cap thong tin tom & KHDbD
1. Ngudi bénh duoc cung cap thong tin tom tat tat vé ho so bénh an néu
ve€ ho so bénh 4n néu c¢6 yéu cau co yéu cau
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu O_: y







B1.2 w,mo mmmﬂ va duy tri on dinh s luong nhén luc 5 5 Duy tri mite 2 TCHC | BGP Quy
bénh vién 2
Mire |2. Theo ddi cac chi s6 lién quan dén sé luong Theo dbi cac chi s lién
2 |nhan luc va ¢ s lieu thong ké cua nam trudc: quan dén so lugng nhan luc
B1.3 [Bd0 ddm co cau chire danh nghe nghiép va xc 3| 3 Duy tri mirc 3 TCHC | BGP |
dinh vi tri viéc 1am cua nhan luc bénh vién 1
Mirc 12. Trong dé an vj tri viéc lam khong phat hién Wg:m thay bét cap trong
thay bat cap hodc khong kha thi trong viéc xac co cau chirc danh nghé
3 . p ; A C i
dinh co cau chirc danh ngheé nghiép. nghiép.
. " A Nguyén
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC Thi Yén
B2.1 Z::mm vién y »8 m:.Q,o dao tao lién tuc va phat trién 3 3 Dty 16 it 3 Quy
ky néng nghé nghiép 3
i 7. )Oo ﬁ.o>or:o»_ao(3 :m E,v\ :mrow orsv“o: .Go: cho x,_u .W»m hoach dao Hwo nam KH-BD| Cic
nhén vién y t€, dic biét 1a bac s¥, y s¥, di€u va kiém tra tay nghé,CM 5
3 & o i . — ‘ Ao ;s va TCHC| khoa
dudng, h¢ sinh, k¥ thuat vién, duogc sy nhén vién y té
B2.2 #Em: vién xﬂo dugc nang cao ky nang giao tiep, 3 3 Duy tr mife 3 Quy
ung xu, y dirc 3
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit Duy tri murc 3 nang Quy
B2.3 % " 3 4 :
lugng nguon nhan luc muc 4 2
11. Trong nam c6 tuyén dung méi bac sy duoc Tuyén dung méi bac s¥
Mtc |dao tao chinh quy vao lam viéc. dugc dao tao chinh quy vao
. ia e 2 e Pl TCHC | BGb
4 |13. Toan bd sd bac s§ duoc tuyén dung méi trong lam viéc.
nam dugc dao tao chinh quy
CHUONG B3. CHE PQ DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC az_w__ﬁ”
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo . Quy
B3.1 |, A n £ 3 3
cua nhan vién y té 1
Miite bo6i véi bénh vién Nha nugce: ¢6 xay dung quy ché Xay dung quy ché chi tiéu
3 chi tiéu ndi bo va duoc lay y kién rong rii tai hoi Duy trimac 3 |noi b va lay y kién tai hoi TCKT |cac khoa
nghi can b vién chirc. nghi can bo vién chuec.
B3.2 Bao mmms m_m: _c@»: lam viéc va vé sinh lao dong 3 3 Duy tri mifc 3 Quy
cho nhén vién y té 3
9. Nhéan Smc y ﬁm duoc cap nhat théng tin m&i Tap huan an mow: _wO dong,
Mure |hoic tap huin vé vé m:& an SW,S _wo dong, luu y cac bénh truyén nhiém cho KHDBD; it b
3 |phong tranh cac tinh hudng, van dé méi phat sinh CBYT va ¢0 phuong tién TCKT
nhu céc bénh truyén nhiém ... CC phoi nhiém
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PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO ﬂm“_«ﬂ
CL.1 [Bao dam an ninh, trt ty bénh vién g | 3 PR, i Quy
muc 3 1
Mite 6. C6 quy dinh han ché ngudi nha nguoi bénh vao C6 quy dinh han ché
) khu vuc chuyén mén hoic khoa/phong diéu tri nguoi nha nguoi bénh vao TCHC | KKB
trong cac gio quy dinh. khu vuc chuyén mén.
7. Luc lugng bao vé di dugc dao tao chuyén
Bao vé co ching chi, m_mv\
nghiép hodc tap huin nghiép vu tai cac don vi ¢
tham gia khoéa tip hudn
trinh d¢ va chic nang dao tao nghiép vu bao vé
nghiép vu..
8. C6 hinh thirc kiém soat duoc nguodi ra vao 1 : i
Kiém soat dugc nguoi ra
khoa/phong diéu tri. 5 \ ol
; vao khoa/phong diéu trj.
Mirc (9. C6 van ban phbi hop (hodc ky bién ban cam
Canh cmo (hodc hudéng dan)
3 [két) véi co quan an ninh dia phuong vé viéc h3
chéng mét trom cho BN.
trg, bao ddm giir gin an ninh, trat tu tai bénh vién
Luc lugng bao vé ludn
va khu vuc quanh bénh vién. " 5 n
thuong truc va can thiép)
10. C6 canh béo (hodc huéng dan) chéng mat ki
ip thoi cac vu viéc hanh
trom cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh tai h
ung, gay roi.
cac khu vue ¢6 nguy co xay ra mét cip cao.
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay 3 3 Duy tri murc 3 Owc\
14. C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va Phan cong CB chuyén
an toan dién, trinh do trung cép tro 1én. trach phu trach dién va
15.Cé phan cong it nh4t mot nhan vién chiu trach phong chay, chira chay.
nhiém ve cong tac phong chay, chita chay va da Moi [cong an, ::Q:m dan,
tham dy tap huén phong chay, chira chay. tu van, kiém tra, dién tap..
17. Cé moi co quan cdng an, chuyén gia mo: vé cong tac phong chbng
K hudéng dan, tu vén, _A_QB tra, dién tap... vé cong chay no it nhat 1 1an/nim

tac phong chong chay nd it nhét 1 lan trong nam
va c6 bién ban kiém tra.

19. C6 phuong 4n phong chdng chay nd, so tan
thoat nan, ciru nguoi (dic biét ddi voi nguoi bénh
khong c6 kha :m:m tu thoat nan), ciru trang thiét
bi y té, tai san va chéng chay lan.

21. C6 chudng bio chay, dén khin cap ludn trong

tinh trang hoat dong.

cho 50% CB va c6 bién
ban kiém tra.

XD phuong an phong
chéng chay nd. C6 canh
bdo chdy nd va cim lira tai
cac vi tri ¢d nguy co cao.
C6 chuédng bao chay ludn

trong tinh trang hoat dong.
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8. Toan bd nhéan vién mang ludi kiém soat nhiém

Nhan vién mang lugi kiém

Z%.o khuan dugc tap hudn/dao tao vé cac quy trinh k¥ soat :Emi khuan duoc tap KSNK | KHbPD
thuét chuyén mén kiém soat NK huan KSNK
C43 H.Em: khai chuong trinh va giam sét tuan thu vé Dyt fites 3 Quy
sinh tay 2
.. |11. Da xdy dung cac cdng cu (cau hoi, bang X4y dung bang kiém danh §
Mirc Pl A cac
3 kiém...) danh gié viéc tuan thu vé sinh tay cta gia viéc tuan thu vé sinh KHDPD i
nhan vién y té. tay cia nhan vién y té.
Caa QWE sat, mm:: gia S)@o :_.o,: khai kiém soat Dyt mive: 3 Quy
nhiém khuén trong bénh vién 1
Murc (8. Co thuc hién phong ngira chu dong cho nhén D_m,:: sat m%om ﬁnosm m_wm: KSNK | KHPD
3 |vienyté phong ngtra cho nhén vién
Chat thai ran y té duoc quan Iy chit ché, xir ly an e Quy
s toan va tuan thu theo dang quy dinh Duy e miee3 1
13. C6 trang bi du vé s6 luong va ding vé chét - Trang bi du <m s
luong, mau sic céc tui, thung dé thu gom chét luong va ding vé chéat
thai y té. luong, mau sac cac tai,
14. C6 quy dinh phan loai rac. thung ao thu gom chét
Mirc | 15, Bénh vién ¢6 nha luu trir tam thoi chat thai thai y t€. ) o KSNK | KHPD
3 |y tétheo quy dinh. O_\c\ mm:r v:mm loai rac.
16. C6 nha kho (hoiic khu riéng biét) dé chira cic Cénhakhoritng.
B K & Co6 hop dong du diéu
dung cu lam vé sinh; Kia
17. C6 hgp dong van chuyén rac thai véi don vi =
du diéu kién.
Chit thai long y té duoc quan ly chat chg, xir ly an o Quy
LAD toan va tuan thu theo ding quy dinh DIy & iz 2 1
Murc [6. C6 x4y dung hudéng dan hoic quy trinh quéan ly, Xdy dyng quy trinh quan cac Quy
Iy, van hanh hé théng xir ly KSNK
2 |van hanh hé thdng xu ly chat thai long. khoa 2
chat thai long.
. A 5 Ngan +
CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG Mai
C5.1 |Thuc hién danh muc KT theo phan E%m: k¥ thuét Duy tri mirc 2 O“c\
Mirc | 2- D@ x@y dung danh myc k§ thuat theo céc ba xay dung DMKT Céc khoa
) Thong tu, van ban do B9 Y té quy dinh*. theo cac Thong tu, van LS KHDD

3. Trong DMKT cua BV c6 chia cic nhém

ban do BO Y té *.
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{62

Nguoi bénh dugc tu van, gi4o duc sirc khoe khi
diéu trj va trude khi ra vién

11

Duy tri murc 4

Quy

10. Phong KH diéu a:o,:m xdy dung cac ndi dung,
tai liéu truyén thong, gido duc sirc khoe cho ngudi
bénh theo 19 trinh da lap,

Xay dung ndi dung, tai liéu
truyén thong cho ngudi
bénh.

KHDD

cac
khoa

12. Ty 1& diéu dudng, ho sinh duoc dao tao, tap
huan k§ nang tu van, :5\@: thong, gido duc surc
khoe cho ngudi bénh chiém tir 70% tré 1én.

Tap huén k§ nang tu van
cho nguoi bénh tir >=70%

KHDbD

cac
khoa

14. Nguoi bénh cé kién thtrc, tu theo doi, cham
séc, diéu tri, phong bién chimg cho ban than.

Ngudi bénh c6 céc kién
thirc, thuc hanh.

KH- bD

Cac
khoa Is

15. Nguoi bénh dugce diéu dudng, ho sinh nhan
dinh nhu cau tu vén, gido duc sirc khoe va ghi vao
“Phiéu cham séc diéu dudng”.

Ngudi bénh dugce tu van va
ghi vao “Phiéu CS”.

KHbD

’

cac
khoa

C6.3

Ngudi bénh duogc theo dbi, cham s6c phu hop véi
tinh trang bénh va phan cp cham moo

Duy tri murc 2, nang|
miurc 3

15. Toan bo nguoi bénh cham séc cap 1* dugce
diéu dudng, ho sinh danh gia, xac dinh nhu ciu va
1ap ké hoach cham séc dé thuc hién.

16. Toan by nguoi bénh can chim soc cép I* duoc
cac nhan vién y té theo ddi, cham séc toan dién,
bao gdm cham soc thé chét va v¢ sinh ca nhan.

17. Nguoi bénh cé vrmc thut* duoc diéu dudng,
ho sinh hudng dan, hd trg va thuc hién chuan bj
trude phau thuat theo quy dinh cua bénh.

Quy dinh theo doi, cham
sdc, vé sinh ca nhan va
PHCN cho ngudi bénh.

KHDBbD

cac

khoa

CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE

Tran T
Tuyén

£7.1

Hé Eo:m t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché duoc thiét lap day du

Duy tri mirc 4

KHD D

cac khoal

80

Béao dam CO SO vat chét thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché

Duy tri mirc 3

TCHC-

KHD D

Mirc

15. C6 bon rra tay & khu vuc phong an (trong
hodc ngay bén ngoai phong an).

C6 bon rira tay & khu vuc
phong én

Ngudi bénh dugc danh gia, theo dbi tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nim vién

Duy tri murc 3

6. Ho so bénh 4n ¢ ghi céc thong tin lién quan
dén dinh dudng nhu két qua danh gia tinh trang
dinh dudng, ché d6 an

Hb so bénh 4n c6 ghi cad
thong tin lién quan dén
dinh dudng

KHD D

cac khoa

Nguoi bénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an

nhit haon vAT hanh 1V

Duy tri mirc 4

Quy
)
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theo ding cac quy ché ké don; khong ké thuc
pham chuc nang trong don thude.

8.Bao dam 5 dung khi sir dung thudc.

9.C6 xay dung danh muyc thudc nhin gidng nhau,
doc giong nhau (LASA).

13

thudc pha hop; ding quy
ché; xay dung danh muc
thude nhin gidbng nhau,
doc gidéng nhau

Thong tin thudc, theo ddi va bao cao phan ing ¢6

Qu

,

_ y
€95 hai ctia thudc kip thoi, day du Dugnisl mils2 2
Mirc |6. C6 xdy dung quy trinh giam sat ADR tai bénh Xay dung quy trinh TT Duoc Céc
2 |vién. thudc va giam sat ADR i khoa
C9.6 Héi dong thudc va didu tri dugc thiét 1ap va hoat Dy tilmite. 3 Difeie Céc
dong hiéu qua khoa
5. Hoi ddng thubc da xdy dung danh muc thubc - Hoi dong thudc da xay
st dung trong bénh vién. dung DM thude va diéu
oo | 0. HGI o_o:m thube va diéu tri tiép nhén hudng tri, tiép nhan huéng dan ;
Mtrc Cac
3 dan diéu trj dung tai bénh vién. m_mc tri; c6 phén tich cac Duoc Bz
7. Hoi mo:m thudc va didu tri co phén tich cac van dé lién quan ao: su
vén dé lién quan dén sir dung thudc; 6 td chirc dung ﬂ,::op c6 to chuc
tap huan, it nhat 1 nam/Ian. tdp huan.
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC Mai
C “o. Mﬁ_uoo: cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa Duy ti mic 3 Owc\
6. C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat )
Mitrc |1 lan trong 1 thang. Chu tri hoac phoi hop tham KHPD cac
3 |11. Trong nam bénh vién chu tri xdy dung va tu gia thuc hién NCKH. khoa
tién hanh it nhat mot nghién ciru khoa hoc
C10 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc
5 " |cai tién chét _qo.:m kham, chita bénh va nang cao Duy tri muc 3
hoat mo:m bénh vién
Mt 5. C6 trién khai 1 ap dung it :smﬂ 03 két qua nghién Ap dung it nhét 03 két qub ol
clru vao thyc tién dé cai tién chit luong kham, g~ =S .x KHDbD
. nghién ctru vao thuc tién khoa
chita bénh va néng cao hoat dong
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQGNG Bs Ngin
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT rcd.z G
DI.1 |Thiét I4p hé thng quén Iy chat lugng bénh vien Duy tri mirc 4 kupp| HP | Quy

QLCL
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4.C6 DS théng ké nhiing ngudi bj trugt ngi.. -C6 ra soat téng thé it
Mirc | 5.C6 ra soat tong thé it nhét 1 1n trong 1 ndm nhat 1 lan trong 1 nam KHDbD- cac
2 | valap danh sich cac vi tri c6 nguy co trugt nga. va lap DS cac ,z\_ tri c6 TCHC | khoa
o . 52 BB nguy co truot nga.
6.C6 canh bao nguy hiém tai a cac vj tri tron - canh bdo nguy hiém..
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC
VA CAI TIEN CHAT EQQZD
D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong Digtniie 3 KHPD |cic khoa Quy
khai chét luong bénh vién 1
Mitc 4. C6 td chire danh gia chét luong bénh vién 6 banh gia CL 6 thang chi ra
3 thang; co @cv\oﬁ dinh, bién ban kiém tra, trong do vén mo uu tién khéc - phuc,
¢6 chi ra van dé can uu tién khic phuc, cai tién. cai tién. Cong bd két qua
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chat lugng BV Duy tri mirc 3 KHDD [cac khoa| Quy 1
Mirc 5. Co trén 50% khoa/phong xay dung duoc it nhat 50% khoa/phong 7 khoa/phong XD Cac
3 I chi s6 chét lugng cu thé nhim danh gia va theo XD KH CTCL, it | KHCTCL ¢6 1 chi so CL. khoa/
ddi chét luong hoat dong cia khoa/phong dé. nhat 1 chi s6 CL | XDPP va thu thap sd liéu phong
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung % Qs
D3.3 |cong cy, trién khai, bao céo hoat dong quan ly Duy tri mirc 3 KHDbD Y
khoa 2.4
chat lugng bénh vién
Mic |6. Bao céo bao dam chat luong sd liu va cac Bao cdo bao dam chat
3 |théng tin trung thuc, chinh xAc. luong so liéu cac thong tin.
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
CHUONG EL. TIEU CHI SAN KHOA zwh._w_m._
E11 ﬂ:m.; 1p hé thong t6 chirc cham séc san khoa va Duy tri mitc 3 Phy - San| TCHC Quy
so sinh 2
7. C6 bac sy chuyén khoa san cap I. - C6BS CK san cép I.
’ 2 1A A e 5 A 2 1A < X 0 2 s R . A
Mutc | 8. Hv.\ 1€ ho m._w: cu ::w: trd 1én chiém 30%. Co Smw _A_m_ Ec‘o‘?n: Phu - San| TCHC
3 9. C6 thuc hién KT mé dé thuong quy. KT m6 dé; Co goc so
10. C¢ gbc so sinh trong phong dé. sinh trong phong de.
E12 Iowﬂ mw:m ::v\w: thong veé strc khoe sinh san, sirc Dt tidie 4 Phu - San| KHPD Quy
khoe ba me, tré em 2
Mo 9. Cé t6 chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phy nit T6 chure 16p hoc dinh ky
trc - .
4 |mang thai, ba me cho con bu va cac ddi tuong cho phu nir mang thai,.
khdc mdi thang it nhét 1 1an mdi thang it nhat 1 1an;
E1.3 |Thuc hanh t5t nuéi con bang sita me Duy tri murc 4 Phu - San| KHPD OW_ Y
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