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SU CAN THIET CUA DE AN VA CAN CU XAY DUNG DE AN

I- S cin thiét ciia dé an:

Chét luong kham, diéu tri bénh 13 van dé duoc cong dong va ca xa hoi hét stc
quan tdm, boi nod co tac dong truc tiép dén nguoi bénh va anh huong dén chat
lwong cudce séng ctia nhiéu nguoi, dac bi¢t la nhimg nguoi 6m dau phai nhap vién
diéu tri. Trong nhimg nam gan day Dang, Nha Nudc va Quéc hoi da quan tam ban
hanh nhiéu véan ban quan trong v€ cong tac y té. Nam 2016 Bo Y té da ban hanh
Quyét dinh s6 6858/2016/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 vé viéc ban hanh
b tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam.

Thoi gian qua Trung tdm Y té Huyén Yén Lac, tuy di nd luc dat dugc nhiéu
tién bo, tao dugc niém tin d6i véi ngudi dan trong khu vuc dén kham va diéu tri
bénh ngay cang tang, tuy nhién Trung tdm van con kho khan vé nhan luc, trang
thiét bi, co so ha tang. Trinh d9, ning luc, kinh nghiém chuyén mén cta mot sb
can bd vién chic con han ché; trach nhiém chuyén moén va tinh than thai do phuc
vu nguoi bénh co luc, c6 noi con biéu hién chua duoc nhu mong doi. pé tiép tuc
ning cao chat luong kham bénh, chita bénh tai Trung tdm Y té huyén Yén Lac
trong thoi gian t6i, viéc xdy dung dé an nang cao chat lugng Trung tam theo tiéu
chi danh gia chat luong bénh vién cia B Y té dén nam 2020 1a mot van dé uu tién
va can thiét.

I1- Ciin cit xAy dung dé an:

Luat Kham chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thang 01 nam 2009;

Luat Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12 ngiy 14 thang 11 nim 2008; Luat bao
hiém y té s6 46/2014/QH13 sira d6i mot sd ndi dung;

Nghi quyét s6 46-NQ/TW cuia Bo Chinh tri ngay 13 thang 02 nam 2005 vé
cong tac cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai;

Quyét dinh s6 6858/2016/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 vé viéc ban
hanh b tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,

I11- Pham vi lap dé an:

Pé an tong thé nay tap trung nghién ctru nhirng van de c6 lién quan dén céc
tiéu chi chat lugng bénh vién ban hanh theo Quyét dinh sd 6858/2016/QD-BYT
ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viéc ban hanh bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam. Dt liéu stir dung dé xay dung Pé an 1a két qua kiém tra chat lugng bénh vién
nam 2018 do S& Y té Vinh Phuc va Trung tam y té Huyén Yén Lac thuyc hién.
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Pé an dé cap nhung van dé chung mang tinh dinh hudng cho cdng tac nang
cao chat luong bénh vién trong pham vi Trung tdm. Nhitng van dé cu thé trén timg
tiéu chi nhu: thuc hién bang cach nao, thoi gian nao hoan thanh...sé do cac khoa,
phong, cac don vi cu thé hoa thanh ké hoach dé thuc hién Dé an nay.

IV- Ddi twgng thue hién:

T4t ¢4 can bd vién chic cua Trung tam, bénh nhan va than nhan nguoi bénh
déu 1a d6i tuong thuc hién cac hoat dong nang cao chit luong Trung tdm trén dia
ban Huyén Yén Lac.

Phén thir nhit
THU'C TRANG CHAT LUQNG TRUNG TAM

I. THUC TRANG PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH.

1. V@ chi dén, d6n tiép, hwéng din, cAp ciru ngudi bénh:

Trung tam da co6 hé thong chi dan, don tiép, hudng din nguoi bénh dén kham
bénh va cap ctru voi hé thdng bang hiéu Trung tdm, bang hiéu khoa, phong, so d6
chi dan va nhan vién tiép dén & cac khoa; tuy nhién hé thdng ndy con chua dat yéu
cdu, van con tinh trang bénh nhan va than nhan con ling tang khi tim cac khoa,
phong. Co6 lic, c6 noi bénh nhan chua dugc hudng dan 1lam céc thu tuc chu dao;
phong kham cap ctru chua boc 16 dam bao dé quan sat; cAp ctru nguoi bénh con
thiéu phuong tién. Piém trong giir xe dap, xe may chua da bién hiéu chi tiét. Chua
c6 khu vuyc riéng dé cho, kham, sang loc, cach ly nguoi bénh truyén nhidm.

Gidy huéng dan trinh tiy 1am CLS thyc hién chua thudng xuyén. chua bd tri
duoc noi 1§y bénh phém thuén tién cho bénh nhan nang & tﬁng 1 khu kham bénh.

2. Vé diéu Kkién co sé vat chit phuc vu ngudi bénh:

Trung tam dam bao bénh nhén dugc nam mdi ngudi mot givdng, cac khoa
lam sang da cung cip nude udng cho ‘nguoi bénh. nguoi bénh ndi tra duge cp mot
s6 dung cu sinh hoat ¢4 nhan, cung cip mot sb tién nghi sinh hoat. Buong v¢ sinh &
cac khoa bao dam phuc vu nguoi bénh sach s, hop vé sinh, cac budng vé sinh day
da bdn rira tay, mOc treo quan 4o, co voi tam hoa sen. Puoc 1am vé sinh theo diing
qui dinh.

Tuy nhién dung dich rira tay, gidy vé sinh d6i lic chua day du, thuong
xuyén. Chua c6 nudc ndéng tim phuc vu ngudi bénh trong mua dong. Chua co
mang Internet khong day phuc vu ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Chua c6 duong danh riéng cho xe lan(ca trong khudn vién, khu khdm bénh,
khu cén 1am sang, nha vé sinh), hién tai nguoi di xe 1an di qua 16i hanh lang sau
khoa ngoai 1én khu vuc tﬁng 2 khoa KB, khoa can lam sang.

3. Vé diéu kién chiam séc ngudi bénh:

Moi truong Trung tam rong rai, co cay xanh, vuon hoa duogc hop dong voi
cong ty dinh ky chiam soc vun tudi tuoi tot; khoa, phong gon gang, ngin nap; tuy
nhién dai phun nudc khong hoat dong.

Tu gitt dd dac, tu trang bénh nhan c6 hudéng din cu thé. Ta dau giuong cua
nguoi bénh hong dugc stra chira kip thoi.

4. Vé viéc thue hién quyén va loi ich ciia nguwdi bénh:



C6 nodi qui budng bénh. Nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Trung tam
duoc giai thich vé tinh trang bénh tat va huong diéu tri; duoc gidi thich 10 rang vé
thu thuat, phau thuat trudc khi thuc hién.

Nhiing van dé riéng tu cua nguoi bénh dugc ton trong; Bénh an ¢ cac khoa
dugc quan ly theo qui dinh.

Trung tam c6 cong bd gia vién phi theo qui dinh hién hanh, Bénh nhan ndp
vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac.

Trung tdm c6 st dung trang thiét bi y té xa hoi hoa (10 May chay than nhan
tao) gitip nguoi bénh dugce huong cac ky thuat hién dai hon, tdt hon.

C6 s6 dién thoai duong day nong, co lich truc dién thoai dudng day nong.
cac ¥ kién gop y cua nguoi bénh va than nhén nguoi bénh duge Trung tam tiép
nhan, phan h01 giai quyét kip thoi.

C6 tién hanh khao sat sy hai 1ong cta nguoi bénh hang quy va trién khai cac
bién phap lam tang sy hai 1ong cua nguoi bénh.

Tuy nhién, viéc giai thich vé tinh trang strc khoe, phuong phap diéu tri, gia
ca thudc, vat tu y té tiéu hao va mot sb thong tin cho bénh nhan tham gia vao qua
trinh diéu tri d6i lic chwa thuong xuyén dy di; givdng cta ngudi bénh chua co
rém che chan, giai quyét thic mac, khiéu nai chua phén tich dugc cac nhém van
dé, chua phan tich sy hai 10ng ctia nguoi bénh theo cac khoa.

II. THUC TRANG PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC.

1. V& 0 lwgng va co cau nhan lyc cia Trung tam:

Nhan lyc 1a nguon luc quan trong nhat quyet dinh s lugng, chat luong cong
tac kham, chira bénh. Ke hoach phat trién nguén nhan lyc y te 1a mdt can cur quan
trong dam bao viéc tuyen dung, st dung, duy tri va phat trién nhan luc y té. Nén
Trung tam luon chi'y phat trién ngudn nhén lyc; trong quy hoach dai han cling nhu
ké hoach hang nim deu dé cap day du cac noi dung lién quan dén tuyén dung, su
dung, dao tao, phat trién ngudn nhan luc, ¢6 chinh sach thu hat, vu dai can bo y te
can thiét cho Trung tam; duy tri kha 6n dinh ngudn nhan luc; d3 xem xét co cau
chttc danh nghé nghiép can thiét cho hoat dong Trung tam.

Tuy nhién, Trung tdm chwa dat duoc muc tiéu, chi s6 theo ké hoach, sb
lwong ngudn nhan luc chua pht hop, con thiéu bac si ¢ mét sé chuyén khoa.

Chua thuc hién lam viéc theo ca, kip ¢ cac khoa can thiét nhu Cép ctru Hoi
strc, khoa San, con nhan vién thuong truc 24/24, s6 luong nhan vién dinh dudng it,
hoat dong chua hiéu qua.

Chua c6 hudng dan xdy dung " dé an vi tri viéc 1am" nén viéc xay dung dé
an con gap nhiéu kho khan.

2. V& chat lwong ngudn nhan luec:

Trung tdm quan tim dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép cho can b9,
vién chtrc theo ké hoach dao tao, dao tao lai hang nam; xay dyng va trién khai ké
hoach nang cao k¥ ning giao tiép, ing xtr, y ditc cho nhan vién y t&; Trung tam c6
chinh sach hd trg cho nhéan vién duoc cir di dao tao, bd tri phu hop sau dao tao, tao
thu nhap 6n dinh dé thu hat, duy tri ngudn nhan luc y té c¢6 chat lugng lam viéc tai
Trung tam.

Chua to chirc hoi thi tay nghé giéi cho bac si va cac chic danh khac, cac
hinh thirc dao tao truyén dat kinh nghiém, ty dao tao con han ché. Tién hanh danh

3



gia thai do tmg xur cua nhan vién Trung tam chua thlet thuc va hiéu qua, van con y
kién phan anh vé tinh than, thai do phuc vu chua tot.

3. Vé ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc:

Trung tdm xdy dung quy ché chi tiéu noi bo. Nhan vién Trung tam duoc
huong day du ché @6 tién luong va phu cap theo dang quy dinh ctia Nha nudc;
Tiéu chi xét nang luong trudce thoi han duge cong khai. Thu nhép ting thém kha on
dinh. Trang thiét bi y té ctia Trung tdm co ban phuc vu t6t cong tic chuyén mon;
nhan vién dugc cung cép da dung cu bao hg, tao diéu kién cho can bd vién chirc
hoc tap cap nhat kién thtre. TS chitc kham stc khoe dinh ky hang nam cho toan bd
nhan vién toan Trung tdm, c6 hd so quan 1y stc khoe. Nhan vién dugce nghi phép
theo dung quy dinh, c6 to chic nghi dudng tham quan cho nhan vién. T6 chirc cac
phong trao van nghé, thé thao trong cac dip L&, Tét. Quy dinh va thyc hién céc
hinh thtrc thi dua, khen thuong, tao dong luc khuyén khich nhan vién 1am viéc.

Tuy nhién mutc thu nhap tang thém chua cao; diéu kién co s vat chat, diéu
kién lam viéc, bado ho lao dong chua that sy hoan thién; chua tap huin vé an toan
v¢ sinh lao dong cho nhan vién y té.

Hoat dong vin nghé, thé thao chwa thudng xuyén, viéc kham strc khoe dinh
ky, kham sttc bénh nghé nghiép cho nhan vién y té con hinh thirc, chua thuc sy c6
hiéu qua, ho so quan 1y stc khoe chua dugc quan 1y bang cong nghé thong tin.

Chua moi dugce chuyén gia, nhan vién y té co kinh nghiém béo céo, trinh
bay, chia s¢ kinh nghiém trong sinh hoat khoa hoc dinh ky. Chua c6 thu vién gianh
riéng cho nhan vién y té tiép can thuong xuyén, hién tai thu vién 16ng ghép véi hoi
trudong, vi vady khong thuan ti€n cho can bd doc tai li¢u. Chua t6 chuc khao sat,
danh gia nhan vién vé méi truong 1am viéc.

4. Vé xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat trién Trung tam
va cong bd cong khai:

Trung tdm xay dung ké hoach hoat dong chi tiét hang nam va trién khai hoat
dong véi cac giai phap theo diing ké hoach; cac van ban lién quan dén hoat dong
Trung tdm duogc phd bién, trién khai t6i tit ca can bo, vién chire Trung tdm; c6 tiéu
chuan, quy trinh cu thé viéc tuyén dung; bo nhiém céc vi tri quan 1y trong Trung
tam cong khai, minh bach, trinh d6 ngoai ngit tiéng Anh tir bang B tro 1én dat kha
cao; thuc hién tot cong tac quy hoach can bo lanh dao quan ly va b6 nhiém theo
quy hoach.

Tuy nhién, chua xay dung dugc ké hoach phét trién tong thé giai doan 5
nam; Chua xay dung duoc quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong nguoi xtr Iy
van ban dugc Giam déc phé duyét; Chua co quy trinh vé trién khai thuc hién céac
Van ban chi dao; Chua c6 quy dinh danh gia so két, téng két thuc hién cac van ban

Lanh dao Trung tam, khoa, phong con kiém nhiém nhiéu cong viéc; mot sb
can by quan ly chua du nang lyc vé tin hoc, ngoai ngir dap ung cho cong viéc.

III. THU'C TRANG PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON.

1. Biao dam an ninh trat tw Trung tam:

Trung tdm c6 luc luwgng bao vé truc thuong xuyén, khudn vién Trung tam
c6 tudng rao bao quanh, cé quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh vao khu vuc
chuyén mén trong céc gio quy dinh; c6 quy dinh phéi hop véi co quan an ninh dia



phuong, co cac bién phap phong ngira, ngin chin, phat hién trom cip, cudp giat
trong khu vyc Trung tam.

Bé4o dam an toan dién va phong chong chay n6 véi phan cong nhan vién phu
trach an toan dién va phong chéng chay nd; c6 phuong an phong chéng chay nd, c6
bé nude duy trir dé phong ciru hoa.

Tuy nhién: luc luong bao vé con mong, chua dugc dao tao chuyén nghiép.
Hong nudc ctiru hoa chua dam bdo c6 nudce thuong xuyén.

Chua trang bi day du hé thong cau dao tu ngét cho toan bd cac may moc
thiét bi y té. Hé thong bao chay ty dong chua day du tat ca cac khoa, phong; chua
tham gia bao hiém chay nd.

2. Quan Iy hd so bénh an:

Ho so bénh an duoc quan 1y kha tdt; cac thong tin vé cham soc va diéu tri
nguoi bénh duoc ghi vao ho so, thong tin day da theo quy dinh, cic thong tin ma
bénh dugc ma hoa chinh xac theo ICD. Bénh an duoc luu trit tip trung, co gia sip
xép theo trat ty thong nhat dé tim kiém.

Tuy nhién bénh an con ghi, cap nhét thong tin chua day du, kip thoi chir viét
chua rd rang, co thong tin chua hop ly, co mot so ndi dung khong doc dugc chir
viét. Chua tap huin cho cac bac si, dleu dudng vé ma ICD 10 thuong xuyén.

Chua c6 phan mém quan ly ) luong bénh an nhap- xuét, kho luu trit bénh
an dam bao chéng mbi, chudt va cac con trung khac, nhung chua dam bao vé an
toan chdy nd do o tang 3 néng nang, binh ctru hoa it, so si.

3.Ung dung cong nghé thong tin:

Quan 1y kha tot co s dit liéu va thong tin y té. C6 hé thong danh myc thong
nhat toan Trung tdm vé gia dich vu k¥ thuét cho tat ca dbi tugng nguoi bénh,
Trung tam c6 to cong ngh¢ thong tin, xay dung hé théng may tinh nbi mang nodi bd
va tmg dung phan mém quan ly chuyén mon trén mang den tat ca cac khoa, _phong.

Tuy nhién hé théng biéu miu chuan hoa, phan mén théng ké, phan mem
quan 1y chuyén mon nghiép vu chua diy du, chua hoan thién, hoat dong chua tét.

Thong tin Trung tdm duoc danh gia, két xuét truc tiép tir phan mém mot
cach chi tiét theo co cdu tai chinh, thudc, vat tu theo ngdy, tuan, thiang, quy nhung
Chua c6 cong cu tu dong phan tich dua ra thong ké, dy bao. Chua ap dung bénh an
ndi tra, ngoai tra dién tir; chua co6 phan mém két ndi cac may y té; chua déng bod
hoa toan bo dir liéu cua cac khoa, phong va may moc, trang thiét bi y té.

4. Phong ngwra va kiém soat nhiém khuan:

P thanh 1ap hoi dong kiém soat nhiém khuan, t6 kiém soat nhiém khuan va
mang luéi nhiém khuan Trung tdm; xay dung quy ché hoat dong ctia hdi dong
kiém soat nhiém khuan, c¢6 nhan vién chuyén trach cho cong tic nhiém khuan; hoi
d6ng kiém soat nhiém khuan hoat dong thuong xuyén theo ké hoach. Xay dung va
ban hanh cac hudng dan vé phong ngira chuédn; co quy trinh xtr 1y cac trudng hop
rii ro, phoi nhiém véi cac bénh nguy hiém hodc nguy co nhiém khuan cao; c6 hé
thong khir khuan tap trung. Pa trién khai thuc hién chuong trinh rira tay; co céac
ban huéng dan rta tay tai cac bon rira tay.Co phan cong nhan vién kiém soat
nhiém khuan; xay dung ké hoach giam sat nhiém khuan trong pham vi Trung tam.
Thuc hién phan loai chat thai y té; co trang bi tii, thung dé thu gom chat thai y té;
thuc hién xir 1y chét thai ran y té theo quy dinh. C6 hé théng xir Iy chét thai long
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hoat dong thudng xuyén; cac chi tiéu dau ra ctia nudc thai dat quy chuan vé moi
truong.

Tuy nhién t6 KSNK chua bd nhiém chuc vu diéu dudng. Chua xac dinh o
co céu, sb lugng, vi tri vi¢e lam cua t6. Nhan vién to6 KSNK chua duoc dao tao vé
KSNK day da thudng xuyén.

Doi lac con thuc hién khir khuan, tiét khuan & cac khoa 1am sang.Viéc theo
ddi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng din phong ngira nhidm khuén
trong Trung tdm chua thuong xuyén.

Nudc rira tay & cac budng thuc hién ky thuat, phau thuat chua qua hé théng
may loc, d6i lic chua cung cdp ddy du dung dich sat khuan kip thoi; Viéc danh gia
thuc hién tuan thu ria tay ctia nhan vién y té chua thuong xuyén, con hinh thirc.
Chua thyc hién day du viéc giam sat khoa trong diém, nguoi trong diém. Cac d6i
tugng c6 nguy co nhiém khuan cao.

Nha luu trir tam thoi chat thai y té chua dat chuan quy dinh. Trang bi cac tai
dung chat thai y té chwa day du, chua thudng xuyén.

Chua c6 quy trinh huéng din, quan 1y, van hanh hé thdng xir 1y chét thai
16ng. Chua thuc hién bién phap luu git ¢4 loai dung méi, chat thai nguy hai theo
quy dinh. Chua c6 do dac va so sanh khdi luong nude dau vao va nude thai dau ra
sau khi xir Iy xong. Chua c6 vin ban danh gia ciia co quan mdi trudng vé chi tiéu
nuéc dau ra sau khi xir 1y.

5. Thue hién danh muc k§y thuit theo phan tuyén ky thuat:

Trung tdm da xay dung danh muc k¥ thuat, dugc phé duyét, dugc cong khai
trén trang werbsi cia Trung tAm. co cir can bd ddo tao vé ki thuat méi. Trung tam
xay dung ké hoach trién khai k§ thuat méi hang nam, trong d6 ap dung mot s k¥
thuat méi, hién dai. Trung tdm c6 cac hudng dan diéu tri cia BO Y té ¢6 sin tai cac
khoa, phong. Ban hanh cac quy dinh vé viéc ap dung cac phac dd diéu tri va theo
ddi viéc tuan tht phd bién dén tt ca nhan vién y té. Co ké hoach binh don, binh
bénh an thuong xuyén, dinh ky.

Tuy nhién viéc tién hanh xay dung quy trinh k¥ thuét sir dung tai Trung tam
dua trén hudng dan ctia B6 Y té con thiéu. Phac d6 diéu tri chua dugc cip nhat
theo md hinh bénh tat cia Trung tdm. Chua c6 quy dinh vé viéc 4p dung Ccac
hudng dan chan doan, diéu tri va theo ddi viée tuan thu.

6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh:

ba thlet lap hé théng quan ly diéu dudng trong Trung tdm. da xdy dung bd
cong cu vé kiém tra, giam sat, danh gia cong tac cham soc nguoi bénh. Co ban
hanh céc quy dinh tai liéu, ndi dung hudng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido
duc strc khoe; c6 quy dinh theo doi, chdm sbc, v€ sinh ca nhan va phuc hoi chuc
nang cho ngudi bénh; cac quy dinh c6 san tai khoa, phong; nhan vién y té thuc
hién ddy du cac quy dinh. Nhan vién y té hudng dan ngudi nha cach chiam soc
nguoi bénh.

Tuy nhién Trung tdm chua thanh 1ap phong diéu dudng, chua bd nhiém du
diéu dudng trudong cac khoa. Chua theo ddi tinh hinh va cép nhat thong tin hang
ngay vé nhén lyc diéu dudng, ho sinh, KTV va ngudi bénh dé diéu phéi nhan luc
cho phu hop gitra cac khoa.



Tai liéu truyén thong, gido duc stc khde cho ngudi bénh con it, chua phong
phu. Chua chu dong trong cong tac truyén thong.

Chua thuc hién cac cham séc nhu cho an uéng, van dong, phuc hdi chirc
nang do diéu dudng/hd 1y thyc hién cho ngudi bénh ¢6 nhu cau; ngudi bénh cham
sOc cép [ chua duge diéu dudng chim soc toan bd; chua hd trg chim soc thé cht
va v¢ sinh ca nhan cho ngudi bénh.

7. Niing lwe thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché:

C6 t6 dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong; can bo phu trach to o
chung chi dinh dudng. C6 day du cac trang thiét bi t6i thiéu cho van phong lam
viéc; ¢6 cac dung cu phuc vu cong tac kham, danh gid tinh trang dinh dudng.
Nguoi bénh dugce can nang, do chiéu cao va duoc ghi vao hd so bénh an. Nhan
vién y té c6 tu van ché d6 an phu hop cho ngudi bénh. C6 tai liéu xdy dung suét an
bénh 1y hodc khau phan dinh dudng cho nguoi bénh. Cé vin ban quy dinh vé hoi
chan gifta nhan vién khoa dinh dudng vé&i bac si diéu tri vé ché d6 dinh dudng cho
nguoi bénh.

Tuy nhién, chua thanh 1ap duoc khoa dinh dudng theo quy dinh. Chua day
du can b theo co ciu; bd phan ché bién thic an chua thiét ké mot chiéu; di co tu
bao quan thirc an, ti luu miu thirc n nhung chua cung cap suat an bénh 1y chua
day du. Chua c6 mau phiéu danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh. Chua co
hd tro, kiém tra, giam sat ché do dinh dudng tai cac khoa diéu tri;

8. Chat lwong xét nghiém:

Khoa xét nghiém giai phau bénh duogc thuc hién doc 1ap, co dﬁy du nang luc
va trang thiét bj bao dam thuc hién cac hoat dong xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,
vi sinh; céac trang thiét bj phong xét nghiém c6 s6 nhat ky hoat dong duoc theo di
thudng xuyén; co cac hinh thirc nhu trao doi, phan hoi thong tin lién quan dén xét
nghiém cho céac khoa 1am sang, c6 hoat dong noi kiém va nghi nhat ky day du.

Tuy nhién khoa xét nghiém chua thuc hién duoc giai phau bénh; chua tham
gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tdm kiém chuan thudng xuyén.
Chua c6 hoat dong théng ké, phan tich va tinh dd 1éch chuén vé chat luong cac xét
nghiém.

9. Quén Iy cung @ng va sir dung thudc:

Khoa dugc da dugc thanh Iap va trudéng khoa cé trinh do sau dai hoc; khoa
6 cac trang thiét bi theo ddi, bao quan thudc, c6 phan mém quan 1y xuat - nhap,
ton thudc; khoa c6 quy trinh cap phat thudc trong Trung tdm tir khoa dugc dén
nguoi bénh; c¢6 xdy dung va quan 1y danh myc thudc cap ctu; béo cdo thuong
xuyén céc sb liéu vé str dung thudc. Thuc hién t6t quy ché ké don c6 xay dung céac
quy trinh chuyén mon lién _quan dén st dung thudc; c6 hudng dan sir dung thude
cho diéu dudng, can bo y té Trung tam C6 thuc hién viéc thong tin thudc, giam sét
ADR. Hoi dong thudc, dleu tri va truyén mau cé cac hoat dong nhu xay dung danh
muc thudc, phan tich van dé sur dung thudc trong cac budi binh bénh 4n, to chirc
tap huan, ddo tao vé str dung thude cho nhan vién y té.

Tuy nhién chua dao tao day du, lién tuc cho toan bd nhan vién khoa duoc,
can bd chuyén trach lam cong tac duge 1am sang va thong tin thudc hoat dong chua
hi¢u qua.



Chua c6 kho duogc li€u riéng biét dat chuan; Noi cép phat thube cho nguoi
bénh ngoai trtt con chat chdi, cach xa khoa dugc chinh, nén khi thiéu thudc phai
vao khoa lay, dé bénh nhén phai cho doi.

Chua c6 phan mém theo ddi va quan 1y lich sir dung thubc ctia ngudi bénh.
Bénh vién chua c6 hé théng luu trir thong tin thude.

Viéc thuc hién quy trinh thong tin thude, giam sat ADR tai bénh vién chua
hiéu qua; Chua gui bao cao ADR t6i trung tam quoc gia. Chua thuc hién binh bénh
an day du theo ké hoach dé xay dung. Viéc t6 chirc tap huan ddo, tao vé str dung
thudc cho nhan vién y té con nang v€ hinh thirc; chua dem lai hi¢u qua thiét thuc.

10. Nghién citru khoa hoc:

Trung tdm da tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc. C6 dﬁy dua
cac phuong ti¢n va hoat dong dugc phuc vu trinh chiéu, bao céo khoa hoc; c6 tién
hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky; tién hanh thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa
hoc va bao cdo két qua nghién ctiru. Co ké hoach trién khai ap dung cac két qua
nghién ctru ctia Trung tm dé cai tién hoat dong Trung tam.

Tuy nhién chua tong hop va chia nhém cac hoat dong nghién ctru. Két qua
nghién ctru ctia cac dé tai chua mang lai loi ich cho hoat dong chuyén mén, quan 1y
va nang cao chat luong diéu tri, chim séc ngudi bénh.

Viéc xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai 4p dung cac két qua nghién
ctru dé cai tién nang cao chét luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh
vién con nhiéu han ché.

IV. THUC TRANG PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG.

1. Thiét 1ap hé thong quan ly chat hrong Trung tam.

ba thanh 1ap hoi dong, to va mang ludi quan ly chét luong Trung tam. ba
xdy dyng quy ché hoat dong cua hoi dong chat luong; to chéat lwong Trung tam c6
day da thanh vién theo co ciu, hoat dong déu; xay dung va ban hanh cac van ban
vé quan 1y chat luong trong Trung tdm; xay dung ké hoach cai tién chit luong
chung cho toan Trung tdm day du va cu thé; D3 trién khai 1ap website, logo va
slogan ctia Trung tim ciing nhu cac khoa/phong khdi diéu tri.

Tuy nhién nhan vién ciia to quan 1y chat luong Trung tdm dugc dao tao veé
quan 1y chat lugng s6 lugng con it; nhan vién to quan 1y chat luong hoat dong kiém
nhiém. P huéng din duoc cac khoa, phong xay dung dé an, ké hoach nang cao
chat luong hoat dong cua cac khoa, phong, nhung con mot vai khoa/phong chua
xay dung day du ké hoach hang nam.

2. Phong ngira cac sai sot, su ¢6 va khic phuc

Co bién bao, huéng dan ngudi bénh cach goi nhan vién y té trong truong
hop cap ctu, c6 hé thong chudng bao goi, co h¢ théng camera theo ddi truc tlep
budng bénh. C6 quy dinh quan 1y su ¢d y khoa. D4 thuc hién bao cdo sai sot, sy co
xay ra theo quy dinh. C6 cac bang kiém trong phong md va phong lam thu thuat;
c¢6 quy dinh kiém tra lai thudc trudce khi dua cho nguoi bénh; kiém tra cac quy trinh
k¥ thuét, khong dé xay ra su cd, sai sét nghiém trong anh hudng dén ngudi bénh.
C6 quy trinh x4c nhan va khing dinh dtng ngudi bénh véi cac dich vu duoc cung
cap. C6 tién hanh ra soat tong thé toan Trung tdm nhiing noi c¢6 nguy co trugt nga
dé khac phuc. C6 bién canh bao nhitng noi ¢ nguy co truot ngi (chd tron truot,
trudc cua nha v¢ sinh,..).



Tuy nhién chua du 100% chudng bdo goi tai cac giwdong bénh, h¢ thong
camera theo ddi truc tiép tai cic budng cip ciru ¢ cac khoa, hong hoc stra chita doi
lUc chua kip thoi.

Viéc béo cdo su cd y khoa thyuc hién chua thuong xuyén, bao cao chua day
da (nhirng su ¢d "gan nhu sdp xay ra" chua duoc quan tim).

Quy trinh x4c nhan va khéng dinh dung ngudi bénh vaoi cac dich vu duoc
cung cép chua dﬁy dua, moi chi chu y dén cac dich vu thu thuat, phau thuat, con cac
dich vu khac chua thuc hién duoc.

Chua c6 du giuong co6 thanh chin phong ngudi bénh trugt ngé cho tré em va
nguoi cao tudi. Chiéu cao cua lan can, ctra sé chua du cao. chua do hep dé phong
chéng trugt nga.

3. Panh gia, do lwong, hgp tac va cai tién chat lwong:

Trung tam da tién hanh tu danh gia chat lugng Trung tam theo ti€u chi cua
B Y té; cong bd va pho bién két qua danh gia chat luong Trung tdm cho tt ca cac
khoa, phong; bao cao két qua co6 phan tich rd mat manh, mat yéu. Co ké hoach cai
tién chat luong, trong ban ké hoach co xay dung chi s chat luong cu thé. Tién
hanh do luong va giam sat ké hoach chat luong dua trén ban ké hoach. Gui day du
s6 lugng cac bao cdo lién quan dén hoat dong quan 1y chat lugng theo yéu cau cia
cap trén, day du thong tin, trung thuc, chinh x4c.

V. THU'C TRANG PHAN E: TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA.
1. Tiéu chi san khoa:

ba thanh 1ap khoa San- Phy, c6 bac si chuyén khoa san cap 1, co don nguyén
héi stc va cap ciu so sinh; c6 phong kham phu khoa va phong lam thu thuat riéng
biét. Thuc hién tu van Ve stc khoe sinh san va cham soc trudc sinh, sau sinh cho
phu nir mang thai; truyén thong Ve chiam soc sirc khoe sinh san. Quy dinh vé viéc
nudi con bang stra meg; tuyén truyen hudng dan cac ba me khong str dung binh bu,
sitta thay thé sita me; tuyén truyén tu van vé nudi con bang sita me; cho me nim
cung tré sau sinh.

Tuy nhién ti 1€ ho sinh ¢6 trinh @6 ctr nhan con thép; thuc hién k¥ thuat md
de chua mang tinh thuong quy.

Chua lam to roi mién phi tuyén truyén vé cham séc sitc khoe sinh san; chua
t6 chirc 16p hoc tién san, hau san mién phi thuong ky; chua c6 phong tu van vé sirc
khée sinh san.

Ti 16 cac truong hop dé thuong va mo dé duoc thuc hién diy du cat rén
chim, da ké da, ba sém trong 1 gi dau con thap.

2. Tiéu chi nhi khoa:

Da thanh 14p khoa nhi, c6 bac si c6 chuyén khoa so bo vé nhi. Chua c6 diéu
dudng dugc dio tao chuyén vé nhi.

Phin thir hai
QUAN PIEM, MUC TIEU , GIAI PHAP CHU YEU.

I. QUAN PIEM.

Nang cao chat luong Trung tdm 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cia toan
thé cac khoa, phong, cac don vi va toan thé can bo vién chirc Trung tam; trong do
Pang ty bo phan va Ban Giam ddc Trung tdm dong vai tro 1anh dao, diéu hanh;
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Cong doan co s& va Poan Thanh nién déng vai trd nong cbt trong viéc van dong
can bo vién chirc tham gia. Cac khoa, phong, don vi truc tiép t6 chirc thuc hién.

Tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng nham cung tmg dich
vuy té an toan, chat luong, hi€u qua va mang lai su hai long cao nhét c6 thé cho
ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién Trung tdm, phu hop véi kha ning, diéu kién
cua Trung tam.

II. MUC TIEU.

1. Muc ti€u chung:

Tiép tuc xay dung h¢ théng kham bénh, chira bénh theo hudng cong bang,
hiéu qua va phat trién; nang cao chit lugng dich vu y té, dap Gmg nhu cau ngay
cang ting va da dang cua nhan dan, gop phan nang cao chat lugng Trung tam, 1am
tang su hai long cua nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé:

Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép huéng dan cu thé; diéu kién co
80’ vat chat phuc vu ngudi bénh ngay cang t6t hon; nguoi bénh dugc hudng nhiéu
quyén loi va loi ich trong qua trinh dleu tri tai Trung tam.

Xay dung Trung tAm phat trién toan dién vé sb luong va co cau nguon nhan
lire; chat lugng ngudn nhan lyc ngay cang dugc nang cao; doi séng vat chat va tinh
than ctia can bo vién chirc Trung tdm duoc cai thién.

Cai thién cac mat hoat dong chuyén mén ciia Trung tdm gdm an ninh trat tu
va an toan chay no; quan 1y hd so bénh 4n; ing dung cong nghé thong tin; phong
ngua va kiém soat nhiém khuén; nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon; hoat
dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh; dinh dudng va tiét ché; chat luong
Trung tdm; quan 1y va cung tmg thudc.

Hoat dong cai tién chat luong Trung tdm duogc duy tri va trién khai hoat dong
ngay cang hiéu qua; cai thién dan chat lugng tir mirc trung binh Ién muc kha va dat
muc tt. Phan dau Trung tam ludn duy tri va gitt viing vi tri nam tép dau xép loai
chat luong trong hé thong cac Trung tAm y té tuyén Huyén cta Tinh.

Cai thién chat lugng cac dac thu chuyén khoa san, nhi va c6 mot s6 khoa
miii nhon nhu ngoai, chuyén khoa, hé thong cap ctru.

III. KE HOACH XAY DUNG CHAT LUQNG TRUNG TAM PEN NAM 2020.

Véi két qua kiém tra chat lugng Trung tdm nam 2018 dat 298 diém, diém
trung binh 3,31; dat mirc trung binh theo xép loai chat lugng bénh vién; trong d6
khéng con tiéu chi mac 1; tiéu chi mirc 2 la 11= 13,25%; ti€u chi mirc 3 1a 40 =
48,19%:; tiéu chi mirc 4 1a 29= 34,94%:; tiéu chi muc 5 1a 3= 3,61%, ké hoach xay
dung chét lwong Trung tam dén nam 2020 cy thé nhu sau:

Nam 2017: giam dan tiéu chi mic 2 xubng < 20%, ting tiéu chi mirc 3,4 va
muc 5; phan ddu dat muac chat luong khé theo xép loai, dimg trong tép du cac
Trung tdm cua tinh.

Niam 2018: giam dén tiéu chi mirc 2 xubng < 13,25%, tang ty 1¢ tiéu chi muc
4 va muc 5, dat loai kha tiém can vo1 muc xép loai chét lugng tdt, duy tri thir hang
dau trong cac Trung tAm ciia tinh.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE.
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1. Lanh dao thwe hién cong tac té chirc, phan cong trach nhiém cho cac
b phin chirc ning, cac khoa, phong thwe hién dé 4n mdt cach dong bd, hiéu
qua.

Pé tién hanh nang cao chét lrong Trung tdm cua tinh theo b tiéu chi cua B
Y té, can 6n dinh cong tac td chirc, thuc hién cac nodi dung cua bd ti€u chi, c6 phan
cong phan nhiém cu thé:

1.1: Hoi dong chat lwgng Trung tam:

Phat hién cic van dé, cac nguy co tiém 4n ddi voi an toan nguoi bénh, xac
dinh cac hoat dong uu tién va dé xuit cac dé an dam bao, cai tién chét luong va an
toan nguoi bénh voi Giam ddc Trung tdm. Giup cho Giam ddc trién khai bo tiéu
chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do B6 Y té ban hanh. Tham gia to chirc thyc
hién viéc 4p dung bo tiéu chi, tiéu chuan chat lugng, danh gia ndi bo chat luong
Trung tdm va thong qua bao céo chat lwong Trung tdm. HO tro k¥ thuat cho céac
khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng do Giam ddc Trung
tam phé duyét.

1.2: T6 quan Iy chat lwong Trung tam:

Budc dau 1a t6 quan Iy chat luong Trung tdm hoat dong kiém nhiém tién t6i
thanh 1ap phong chat lugng Trung tdm hoat dong doc lap c6 nhiém vu xay dung ké
hoach va noi dung quan 1y chét luong trong Trung tdm dé trinh Giam dbc phé
duyét. T6 chirc thuc hién, theo doi, giam sat, danh gid, bao céo, phéi hop, hd tro
viéc trién khai cac hoat dong vé quan ly chét lugng va cac dé an bao dam, cai tién
chat lugng tai cac khoa, phong. Lam dau mbi thiét 1ap hé théng quan ly sai sot, su
cb bao gom phat hién, tong hop, phan tich, bao cao va nghién ciru, dé xuat cac giai
phap khic phuc. Lam diu mdi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo va cac van dé lién quan dén hai long ngudi bénh. Thu thap, tong
hop, phan tich dir lidu, quan 1y va bao mat thong tin lién quan dén chét luong
Trung tam; phdi hop v6i bo phan thong ke, tin hoc ciia Trung tam tién hanh do
luong chi s6 chat luong. Trién khai hodc phé)i hop td chtrc dao tao, huin luyén, tap
huén, bdi dudng vé quan 1y chat luong. T6 chire danh gia chit luong ndi bd cua
Trung tdm duya trén tiéu chi cua Bo Y té ban hanh. Thuc hién danh viéc gia tuan
thu cac quy dinh cia B Y té va hudng dan chuyén mén ciia Bo Y té. Xay dyng va
trién khai thuc hién cac chuong trinh an toan ngudi bénh.

1.3: Mang lu6i quan 1y chat lwong Trung tam:

Mbi khoa, phong ctia Trung tdm ctr it nhat mot nhan vién kiém nhiém tham
gia mang ludi chat lugng Trung tdm. Nhiém vu lam dau méi gitp lanh dao don vi
trién khai, thuc hién, theo ddi cac hoat dong lién quan dén quan 1y chat luong
Trung tdm; thyuc hién cac ké hoach hoat dong ctia mang ludi chat lugng Trung tam
tai don vi; tham gia kiém tra, danh gia chit lwong Trung tdm theo phan cong cua
héi dong quan 1y chat luong Trung tam.

1.4: Ban Giam doc Trung tam:

Co ké hoach phat trién nhan luc Trung tdm, bao dam viéc tuyén dung, st
dung, duy tri va phat trién nhan lyc. Chi dao cac don vi thudc Trung tdm xay dung
co cau chirc danh nghé nghiép dya vao vi tri viéc lam trong dé 4n vi tri viéc lam.
Tao diéu kién cho nhan vién cap nhat kién thirc chuyén mon, phat trién ky nang
nghé nghiép, nang cao dao dirc nghé nghiép va strc khoe. Xéac dinh chién luge, quy
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hoach phat trién Trung tAm va xay dung ké hoach; xay dung tam nhin mang tinh
dai han, c6 chién luoc, quy hoach phat trién va c6 ké hoach ngén han, dai han
nham dat dugc muc tiéu cu thé cho tung giai doan, duy tri va phat trién Trung tam.
Bao dam ngudn nhan lyc quan Iy Trung tam, c6 tiéu chuan, quy trinh, tiéu chi cu
thé vé tuyén dung, bd nhiém cac vi tri quan 1y trong Trung tdm. Boi dudng, phat
trién doi ngil lanh dao ké can, thyc hién quy hoach cac vi tri 1anh dao, quan 1y dé
bao dam su duy tri diéu hanh hoat dong va phat trién lién tuc cua Trung tam. Chi
dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban dugc cac co quan co tham quyén
ban hanh.

1.5: Phong T chic - Hanh chinh:

Lam cac bién bao, bang biéu huéng din nguodi bénh. Lam dau mdi dé nghi
stra chira co s ha tﬁng; cung cép, bdo tri, stra chira givong, dung cu sinh hoat cua
nguoi bénh va nhan vién y té cho cac khoa, phong. Xay dung mdi truong, canh
quan Trung tam theo quy hoach. Pé xuat viéc tuyén dung, bd tri, luan chuyén, dé
bat, quy hoach, xép thang bac luong, 1én luong, khen thuong, ky luat nhan su theo
chi dao ctia Ban Giam ddc. Lam dau méi trién khai thuc hién dé an vitri viée lam.
Quan 1y ho so can b, vién chirc. Phdi hop voi phong KHPD dé xuét ké hoach dao
tao hang nam. Tiép nhan, quan 1y cac van dén va di; trinh Ban Giam ddc xur 1y céc
vin ban. Phéi hop véi Cong doan co s xay dung quy ché dan chu co s dé thong
qua Hoi nghi can b vién chirc hang nam.

1.6: Phong Ké hoach diéu dudng:

Pé xuit ké hoach dao tao va dao tao lai vé chuyén mon hang nam. Lam dau
méi quan 1y viéc lam ho so bénh 4n ciia cac khoa 1am sang; luu trit quan 1y t6t hd
so bénh an. Cap nhat, théng ké céc dir liéu, s6 lidu chuyén mon dé bao céo, luu trix
thong tin theo quy dinh. Lam dau méi hudng dan cac khoa xay dung "Huong dan
chan doan, diéu tri" dya trén hu’0’ng dancua BO Y té. Xay dung cac "Quy trinh ky
thuat" nham cu thé hoa cac "Hudng dan chin doan va diéu tri" . C6 bién phap
giam sat viéc ap dung cac "Quy trinh ky thuat” da ban hanh va giam sat viéc tuan
thu ctia nhan vién y té. Xay dung hé thong bao céo, tong hop, phan tich sai sot va
thuc hién cac bién phap phong ngira khic phuc, giam thiéu cac sai sot, sy co. Guri
day du cac bao cao thong tin lién quan dén chuyén mon dén céac cap theo quy dinh.

Chi hoi diéu dudng phu trach d6i ngii diéu dudng, nit ho sinh, k¥ thuét vién
toan Trung tam (goi chung 1a diéu dudng). Huéng dan diéu dudng cac khoa cung
cap thong tin, giai thich cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tri. Lam dau moi xay
dung dé an vi tri viéc cho d6i ngt diéu dudng toan Trung tam. Co ké hoach dao
tao, tip huan dé phat trién k¥ niang nghé nghiép cho diéu dudng. T6 chirc sinh hoat
khoa hoc dinh ky cho d6i ngii diéu dudng. Quan 1y viéc ghi chép hd so bénh an cia
diéu dudng. Xay dung cac quy trinh k¥ thuat, quy trinh chim soc ngudi bénh thdng
qua hoi dong KHCN Trung tdm va giam sat viéc thuc hién cac quy trinh. Lam dau
mbi dé xuit viéc hoc tap nang cao trinh do, chuan hoa diéu dudng toan Trung tam.
X4y dung cac chi s6 danh gia chat lrgng cham soc nguoi bénh. Giam sat viée
ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido dyc suc
khoe phu hop voi bénh dang duge diéu tri. Trién khai thuc hién viéc diéu dudng
chdm soc v¢ sinh cd nhan cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tri tai Trung tam.

1.7: Phong Tai chinh-Ké toan:
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T chic thu, ndp vién phi cho nguoi bénh thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh x4c; cong bd gia vién phi va cac dich vy tai khu vuc kham, diéu tri va noi thu
vién phi. Thyuc hién chi tra tién luong, ché do phu cép cho can b vién churc Trung
tam dung quy dinh. La dau méi xdy dung quy ché chi tiéu ndi bo, phdi hop véi
cong doan co sd, thong qqua hoi nghi cong nhan vién chuec.

1.8: T6 Cong nghé Thong tin:

Quan ly t6t co so dir liéu va thong tin y té; trién khai ung dung cac phan
mém vé chuyén mon nghiép vu, béo cdo théng ké, gia dich vu ky thuat; quan ly
ngudi bénh ndi tr, ngoai tra. quan 1y vién phi, thanh toan bao hiém vy té, quan 1y
xuét- nhap thudc, quan 1y xét nghiém, chan doan hinh anh, quan 1y nhan su... Bao
dam duy tri tot hé théng mang ndi bo Trung tam.

1.9: Hoi dong KHCN Trung tam:

Xay dung quy dinh vé xac nhan va khang dinh dung ngudi bénh, dung loai
dich vu s& cung cap cho nguoi bénh; bao dam chinh xac nguoi bénh khi cung cap
dich vu. Xy dung danh myc ky thudt Trung tam trinh cap co6 tham quyén phé
duyét va cong bd cong khai cho nhan vién y té, nguoi bénh va nguoi dan biét. Xay
dung ké hoach trién khai k¥ thuat méi caa Trung tam. Xay dung cac quy trinh ky
thuat va trién khai giam sat chat lugng ky thuat. Chu tri triéen khai hoat dong
nghién ctru khoa hoc. Lam dau méi trién khai ing dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong hoat dong Trung tdm va cac giai phap nang cao chat luong kham bénh,
chita bénh.

1.10: Hoi dong Kiém soat Nhiém khuan:

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan. Xdy dung va
huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong
Trung tdm. Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi ria tay. Panh gia, giam
sat va trién khai kiém soat nhiém khuan; xac dinh duoc thuc trang, tién hanh cac
hoat dong can thi€p va giam lay nhiém cho nhan vién y té va nguoi bénh. Chét thai
ran va chat thai 1ong Trung tdm duoc quan ly chat ch&, xtr ly an toan va tuan thu
theo ding quy dinh. Thyc hién khtr khuan, tiét khuan tap trung. Pam bao hé thong
nuédc vo khuan trong cac budng thu thuat, phau thuat. Thuc hién nghiém cac bién
phap phong ngira chit dong cho NVYT. Ting cudng cong tac kiém tra, giam s,
danh gia viéc thuc hién ctia nhan vién y té.

1.11: Hoi dong thudc va diéu tri va khoa Dworc:

Trién khai cac hoat dong dugc trong Trung tdm. Thyc hién cung tung thudc
va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong. Giam sat viée st dung
thudc an toan, hop 1y. Thong tin thudc, theo doi bao cdo ADR kip thoi, day du va
cd chat lugng. Nhan vién khoa dugc dugc dao tao lién tuc, déy du. Tang cuong
cong tac dugc 1am sang. To chirc hoat dong thong tin thude cho bac si, diéu dudng:
thudc mai, chat luong thudc, phan tng c6 hai cua thube, sy ¢b trong st dung
thudc...

1.12: Cong doan co’ s6'

Pé xuét cac hinh thirc XHH trang thiét bi y té, lién doanh, lién két. Phdi hop
v6i phong TC-HC va cac khoa 1am sang thuc hién khao sat, danh gia sy hai long
nguoi bénh va tim cac giai phap can thiép. Pé xuat Ban Giam déc trién khai cac
bién phap nang cao k¥ ning ung xu, giao tiép, y duc. Giam sat viéc thuc hién
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chinh sach tién luong, thuéng, phu cip d6i voi CBVC Trung tam. Phoi hop véi
phong TC- KT soan thdo Quy ché chi tiéu ndi bd. Phéi hop voi phong TC- HC xéy
dung quy ché dan chu co s dé thong qua Ho1 nghi can bg vién chirc hang nam. Pé
xudt to chirc cac chuong trinh 1& hoi, van nghé, thé duc thé thao.

1.13: Cac khoa Lam sang:

Sép xép bao dam bénh nhan nim mdi ngudi mot giuong. Giam sat cac
budng vé sinh dam bao sach s& va hoat dong 24/24 gi0. Cung cap cac vat dung sinh
hoat dang c6 cua Trung tam cho bénh nhan. Séap xép khoa, phong gon gang, ngan
nép. Bac si, diéu dudng cung cip thong tin cho  nguoi bénh trong qua trinh diéu tri,
t6n trong bi mat riéng tu ctia ngudi bénh. Tu van cho bénh nhan nhitng k§y thuat co
kinh phi l6n. Tham gia thyc hién danh gia sy hai long nguoi bénh. Tham du cac
16p tap huén k¥ ning img xu, giao tlep, y dtrc va thyc hién ung xtr theo quy dinh.
Pé xuit trang bi phong dc, ban ghé, thiét bi bao dam diéu kién lam viéc. Tham gia
vao viéc bao dam an ninh trat tu, an toan di¢n va phong chong chay nd & khoa. Lap
hd so bénh an déy da, chinh xac, khoa hoc. Xay dung" Hudng dan chan doan,
Diéu tri bénh tudn thu theo phac dd diéu tri da duoc hoi ddng thudc va diéu tri
thong qua. Thuc hién cac quy dinh phong ngira sai sot, su ¢d y khoa khi cung cap
cac dich vu.

1.14: Cac khoa khac:

Khoa kham bénh: Sap xep phong chd cho nguoi bénh va nguoi nha ngudi
bénh; huong dan quy trinh tiép don, 1ay so theo trat ty dam bao tinh cong bang
thuc hién tot quy dinh uu tién cho doi tuong uu tién. Thuc hién tdt viec huéng dan
trinh ty 1am xét nghiém, 1am can 1am sang... c6 phuong an bé tri thém ban kham,
quay thu vién phi khi déng ngudi bénh. Chuén bi day du cac phuong tién sin sang
cap ctu.

Khoa CPHA, khoa xét nghiém sip xép noi chd cho nguoi bénh va nguoi
nha ngudi bénh, ¢d huéng dan, giai thich rd rang viéc thuc hién quy trinh chuyén
mon. Hen tra két qua theo quy dinh. Bao dam nang luc thuc hién cac CLS, xet
nghiém, bao dam chat luong két qua.

T6 Dinh dudng tiét ché thiét 1ap hé théng to chue dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché; bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng; ngudi
bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi gian nam vién;
ngudi bénh duoc huéng dan, tu van ché d6 dn bénh ly; duoc cung cép ché d6 dinh
dudng phu hop.

2. Ngi dung cai tién chzit lwgng Trung tém

2.1: Vé chi din, dén tlep, hwéng din, cAp ciru ngwoi bénh:

Hoan thién cac bang bleu chua hoan chinh (Bién trong giti xe ghi chi tiét gia
thu phi, cong khai; danh so cong Trung tam, kién toan viéc danh du cac toa nha va
cac phong thong nhat trong toan Trung tam, danh s6 cau thang.. ),

Cai tién quy trinh kham va diéu tri bénh, huong dan 1am cac thu tuc, quy
trinh chu ddo, ngdy cang thuan tién va rat ngan thoi _gian cho doi (danh gia thoi
gian cho doi cua ngudi bénh, dé co phuong an cai tién quy trinh, bd tri nhan lyc,
diéu phdi nhan luc cho phu hop) ting thém ban kham bénh khi dong bénh nhan,
tang cuong diéu tri ngoai tra cac bénh man tinh, phong cho kham bénh can trang bi
thém phuong tién, giudng cip clru va cac trang thiét bi cip ctru ludn ¢ trong tinh
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trang san sang hoat dong khi can thiét. Tién hanh danh gi4, phan loai két qua cap
clru, c6 tién hanh hoc tap rut kinh nghi¢m, trién khai thuc hién tt " Quy trinh bao
dong do".

Viéc hudng dan ngudi bénh trinh tu lam xét nghiém, CLS phai thuc hién
thuong xuyén. Co6 phuong an dé 1ay bénh pham xét nghiém tai ting 1, cho nhing
bénh nhan nang, bénh nhan phai dung xe lan.

Tang cudng phuong tién, hinh thirc truyén thong.

2.2: Vé diéu k1en co’ s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh:

Pam bao mdi bénh nhan 1 giudng, khong ¢ tinh trang nim ghép, c6
phuong an khi bénh nhén dong. Cac giuong bénh cép ctru, givdng cho tré em,
nguoi gia, nguot bi ton thuong than kinh phai c6 thanh chan dé phong truot nga.

Cac budng vé sinh day du bon rira tay, xa phong, dung dich rira tay; ludn
dam bao sach s€, lam v¢ sinh va ghi nhat ky v¢ sinh theo quy dinh.

Nguoi bénh khi vao vién duoc cung cap day du cac vat dung ca nhan. c6 day
da quan 4o phu hop véi kich ¢& ngudi bénh, tinh chat bénh, du ghé ngdi cho nguoi
chdm soc bénh, du 4o choang cho ngudoi nha nguodi bénh.

Céac phong bénh dam bao nhiét do thich hop, 4m vé mua dong, mat vé mua
hé. Co du nudc ubng nong - lanh, phong tam cé voi hoa sen str dung tot. May diéu
hoa nhiét o day du ¢ tit ca cac phong lam tha thuat, phau thuat. Cé mang
Internet khong day phuc vu ngudi bénh.

C6 phuong an dé ngudi bénh di xe 1an co thé tiép cin duge voi tat ca cac
phong kham, khu xét nghi€ém, can 1am sang, nha v¢ sinh...

2.3: Vé diéu kién chim séc ngwoi bénh:

Xay dung khuon vién Trung tdm that sy my quan, c6 vuon hoa, cdy xanh
dugc cham soc, cat tia thuong xuyén. C6 bé tri ghé ngdi va thung dung rac & via
he, hanh lang, tan cdy...dai phun nuédc hoat dong;

Pam bao mdi bénh nhan c6 1 ti dau givong st dung tét. Tiép tuc td chirc tap
huén va ap dung phuong phéap 5S cho tat ca cac khu vuc tai khoa kham bénh.

2.4: Vé viéc thuc hién quyén va lgi ich cia ngudi bénh:

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin vé chan doan, nguy co, tién lugng, du
kién phuong phap diéu tri, thoi gian diéu tri.

Bénh an dugc quan 1y chit ché ¢ cac khoa, dam bao quyén riéng tu cla
nguoi bénh. Cac khoa c6 du vach ngin, rém che kin ddo dé phuc vu nguoi bénh
khi 1am thu thuat, phau thuat...

Cong khai cac bang gid vién phi hién hanh tai céc vi tri theo quy dinh. Gia
dich vu y té, vat tu, thuéc dugc cap nhit va ding tai trén trang website ctia bénh
vién. Thuc hién tét viéc hién tot viéc thong bao, tu van truée khi Béc si chi dinh ky
thuat cao, thudc dic tri, Xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang dét
tién hodc c6 chi phi 16n. C6 phuong an dé trang bi thém thiét bi xa hoi hoa (Hién
dai, ky thuat phue tap...)

Viéc théng ké, phan tich cac van dé& ngudi bénh phan nan, thic mic dugc
thuc hién thuong xuyén.

Tién hanh khao sat su hai long ctia ngudi bénh (noi tri, ngoai tr) 1 quy/lan,
dua vao bo cau hoi cua bd y té hodc bod cau héi do don vi tu dua ra, bd cong cu
danh gia sy hai long ciia ngudi bénh dugce xay dung dong bo toan Trung tAm va
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tinh khach quan, d¢ tin cy cao. Két qua khao sat dugc cong b6 cho toan thé nhan
vién dugc biét, sau khao sat phai 18p dugc danh sach cac van dé uu tién can giai
quyét va giai quyét ¢6 hi¢u qua.

2.5: Phat trién ngudn nhan Iwe Trung tam:

X4y dung ké hoach phat trién nhan lyc 5 nim, hang nim phu hop véi ké
hoach phat trién tong thé Trung tdm va dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Ban ké
hoach co6 dﬁy du noi dung, co6 chi s6 cu thé dé danh gid viéc thyc hién va két qua
dat duoc.

Tuyen dung, duy tri du ngudn nhan lyc. Thudng xuyén theo doi cac chi so
lién quan dén sb luong nhan Iyc. C6 tinh toan, du bao dugc nhu cau nhan luc can
bd sung, thay thé. SO luong ngudn nhan luc phi hop, du nhan luc thuc hién 1am
viéc theo ca, kip & cac khoa can thiét nhu: Hoi sitc Cap ctru, giy mé hoi sirc, khong
con nhan vién thuong truc 24/24h. Khong c6 nhan vién truc véi tan suit trong
vong 3 ngay truc 1 1an.

Xay dung "Dé an vi tri viéc lam" , Xay dung co céu chtc danh nghé nghiép
phu hop vé1 danh muyc vi tri viéc lam. Tuyen dung day du cac chirc danh theo "Dé
an vi tri viéc 1am". C6 ban mo ta cong viée cho toan bd cac chirc danh nghé nghiép
dugc Giam doc phé duyét.

2.6: Chit lwong nguon nhén hre.

Xay dung ké hoach dao tao cho nhan vién y té hang nam, phu hop véi ké
hoach phat trién chuyén moén chung cta toan Trung tdm. Tang cuong dao tao bac si
sau dai hoc; bac si chuyén nganh san, nhi. Cac chitc danh nghé nghiép khac nhu:
Bac si, duoc si, diéu dudng, KTV, ho sinh dugc boi dudng CM nang cao ky nang
lam viéc dat ti 1 it nhat 20%. T chirc klem tra tay nghé cho nhan vién y té.

Xay dung ké hoach, tap huan, trién khai thyuc hién bang nhiéu hinh thirc vé
nang cao ky nang giao tiép, tmg xr, y duc cho nhén vién y té. Co cac hinh thirc thi
dua, cam két thyc hién gifta cac ca nhan véi td chirc khoa, phong va Giam ddc. Ch
tién hanh danh gia viéc trién khai ...

C6 chinh sach hd tro 1 phén hodc toan bd hoc phi cho nhan vién dugce cir di
hoc nang cao trinh do. Can bo sau khi ddo tao ning cao duoc bd tri céng viéc phu
hop v&i chuong trinh ddo tao. C6 chinh sach dé thu hit tuyén dung ngudn nhén luc
chat luong, duy tri 6n dinh ngudn nhan lyc, phat huy hiéu qua.

2.7: Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong lam viéc.

Toan b nhan vién dugc chi tra day du tién luong, phu cap va thu nhép tang
thém hop phép khac theo dung quy ché chi tiéu noi bd. C6 tidu chi cu thé dé xét
nang luong trudce thoi han.

Pam bao diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té. nhan
vién duoc cap nhat thong tin moi, tap huén vé an toan lao dong. C6 tién hanh khao
sat sy hai 10ng cua nhan vién y té vé diéu kién lam viéc va an toan lao dong. C6 ké
hoach do kiém tra méi trudng lao dong dinh ky.

C6 t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho toan thé nhan vién y té, cic nhan
vién y t& 1am viéc & méi trudng co nguy co ldy nhidm cao phai dugc xét nghiém
trude khi bd tri cong viée dé theo ddi tinh trang stic khoe va phoi nhiém nghé
nghiép; c6 cac hinh thirc hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc- thé thao dong vién
tinh than nhan vién, dam bao ché do nghi dudng, nghi phép cho nhan vién.
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Xay dung quy ché dan chi lay ¥ kién rong rai ctia hoi nghi can bd cong nhan
vién chtic. Co cic quy dinh va trién khai cac hinh thuc thi dua khen thuéng dé
dong vién khich 1¢ nhan vién. Xay dung cac tiéu chi ting lwong, khen thudng, bd
nhiém, ky luat... cong bd cong khai cho toan thé nhan vién dugc biét. Co thu vién
du diéu kién cho nhan vién hoc tap tra ctru thong tin.

2.8: Lanh dao Trung tam.

X4y dung ké hoach phat trién Trung tdm 5 nim, trong d6 c6 xay dung ké
hoach cua 1,2 nam.

Xay dung quy trinh tiép nhan phan loai va phan cong nguoi xur ly cong van
dugc Giam dbe phé duyét. Xay dung quy trinh trién khai thuc hién vin ban, co
danh gia tién d6 trién khai van ban, c6 thong ké cac cdn ban chi dao cta cac cp.

Xay dung tiéu chuan, quy trinh tuyén dung, bo nhiém doi ngu quan ly cong
bb cong khai cho nhan vién biét. Can b quan 1y phai duoc tham gia dio tao va co
chung chi quan ly, chung chi ngoai ngtt, tin hoc, st dung dugc may tinh.

2.9: An ninh trét tw, an toan chay no.

Trung tdm trang bi hé thong camera an ninh ty dong theo ddi toan Trung
tam; khong dé xdy ra tinh trang mat trom ddi véi bénh nhan ndm vién. C6 phuong
an, ké hoach tap huin nghiép vu cho béao vé.

Céan bo phu trach an toan dién, an toan chay no phai dugc tap huan chuyén
mon. C6 moi cong an hodc chuyén gia kiém tra, hudng dan, tu van vé an toan chay
n6 1 lan/nam; hé thong bao chay ty dong day du tat ca cac khoa/phong. trang bi
day du hé théng cau dao ty ngit cho toan bo cac may moc thiét bi y té. Co to chirc
huin luyén PCCC cho nhan vién 1 lan/nam, c6 bién canh bao chay, nd & cac vi tri
c6 nguy co chay nd.

2.10: Quan 1y hd so.

Ho so bénh an phai dugc 1ap, quan 1y theo dung quy ché. Thong tin ghi
trong HSBA phai c6 néi dung day du, hop ly, rd rang. Tap huén cho cac BS, PD
vé ma hoa bénh tat ICD10 thuong xuyen. Nhan vién kiém tra HSBA phai danh gia
dugc viée ghi chép, chat lugng thong tin, thong bao kip thoi cho cac khoa. Tién
hanh nghién ctru vé chat lugng HSBA.

HSBA phai duogc quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc. Pam bao khong bi
moi, chudt, con tring khac 1am hu hong va an toan chay n.

2.11: Cong ngh¢ thong tin:

Trién khai, thuc hién day di phan mén quan 1y bénh vién(Quan ly ngudi
bénh, can lam sang, duogc, vattuy té tiéu hao, vién phi, thanh toan vién phi, co so
ha tang trang thiét bi y té...). Hoan chinh cdc phan mém thong ké, bao céo theo quy
dinh cta bd y té. C6 hé thdng theo dbi, danh gid, phan tich s6 lidéu dam bao tin cdy,
trung thuc; c6 hé thong cong nghé thong tin vao viée giam sat, nang cao chét luong
Trung tam.

2.12: Phong ngira va kiém soat nhiém khuan.

B6 nhiém diéu dudng trudng to kiém soat nhiém khuan.

Pao tao vé kiém soat nhiém khuén cho nhan vién t6 kiém soat nhiém khuén,
thanh vién mang ludi kiém soat nhiém khuan. Xay dung cac quy trinh co ban lién
quan dén kiém soat nhiém khuan. Xay dung cac quy trinh xir 1y rti ro, phoi nhiém,
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Tién hanh khtr khuan, tiét khuan tap trung. C6 giam sat, kiém tra, danh gia viéc
thuc hién céac quy trinh.

C6 tap huan, huéng dan, cam két thuc hién, kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién
rira tay cho nhan vién y té. Cung cip dit DD ria tay nhanh & cac vi tri theo quy
dinh; du hé thdng bon rira tay, nudc rira tay da qua sir Iy dam bao vo khuén
dén du cac phong lam tha thuat, phiu thuat.

Xay dyng chuong trinh giam sat kiém soat nhiém khuan, cac cong cu danh
gia viéc tuan thi cua nhan vién y té. Thuc hién giam sat khoa trong diém, ngudi
trong diém, thuc hién cac bién phap phong ngira chu dong cho nhan vién y té.

Xay dung quy dinh phén loai, thu gom, van chuyén, lru gitr, xur ly chét thai
ran. Cung cdp du cac tai, thung dang vé chat luong, mau sic dé dung chat thai.
stra nha luu gilr tam thoi ding quy dinh.

C6 tap huan, dao tao cho nhan vién quan 1y chat thai long. C6 hudng din,
quy trinh quan 1y, van hanh hé théng chét thai 1ong. C6 bién phap do dac, so sanh
khéi luong nude dau vao- dau ra. Chi tiéu dau ra ctia nudc thai dat quy chuan vé
moi truong.

2.13: Chét lwong 1am sang:

Thuc hién cac k¥ thuat theo phan tuyén. C6 tong hop, thong ké, phan tich,
chia nhoém céc danh muc k§y thuat thuc hién dung tuyén, k¥ thuat dugce phan cho
trén tuyén va k¥ thuat phan cho tuyén dudi, biét 15 ti 1é cac danh muc ky thuat
gitip cho cong tac quan 1y, chi dao duge tot hon.

Xay dyng dé an trién khai k¥ thuat 1am sang méi, c6 co ché khen thudng,
dong vién khich 1€ cac ca nhan, tap thé tich cuc trién khai cac dich vu k¥ thuat 1am
sang, cin 1am sang méi. Cac k¥ thuat 1am sang, can 1am sang sau khi trién khai
phai thuc hién thuong xuyén.

Céc khoa xay dung va thuc hién vi¢c kham bénh, chira bénh theo bo tai li¢u"
Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh" dya trén cac " Hudéng dan
quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh" cua B y té ban hanh, d3 duoc Hoi déng
KHKT& CN Trung tam phé duyét.

Cac khoa xay dung va thyuc hién "Huéng din chan doan va diéu tri" dua trén
cac "Huoéng dan chan doan va diéu tri" cua B y té ban hanh, di duoc Hoi déng
KHCN Trung tam phé duyét.

Xay dyng quy dinh vé viéc thuc hién dung "Hudng dan chan doan va diéu
tri". Cé bién phap kiém tra, giam sat viéc tuan thu thuc hién. Co quy dinh viéc binh
don va thyc hién tot theo quy dinh.

2.14: Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwdi bénh.

C6 ké hoach thanh 1ap phong diéu dudng va bd nhiém day du diéu dudng
trudng trudong khoa. Phong chi dong theo dai tinh hinh, cap nhat théng tin vé nhan
luc diéu dudng, KTV, NHS dé diéu phdi nhan luc trong pham vi phong quan 1y.
Bo sung, cap nhat cac quy dinh, cac quy trinh ky thuat chdm séc nguoi bénh. Xay
dung ké hoach hoat dong ctia phong theo quy dinh.

Ban hanh cac quy dinh va thuc hién day du cac quy dinh cua Trung tam vé
hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoe. Tap huin k¥ ning tu van, truyén thong
gido duc strc khoe cho 70% DD, hd sinh.
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Co6 quy dinh, Diéu dudng, ho sinh, dugc phé bién, tap hudn, ddo tao vé cac
quy dinh theo ddi, chim séc vé sinh ¢4 nhan va phuc hoi chic ning cho ngudi
bénh. Piéu dudng trudng thuc hién di budng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy
trinh k§ thuat cham soc ngudi bénh hang ngay.

2.15: Dinh dudng, tiét ché:

T6 Dinh dudng co day dt can bd theo co cau; bd phan ché bién thuc an thiét
ké mot chiéu; c6 bac si dinh dudng kham, danh gia ddi v4i bénh nhan c¢6 van dé vé
dinh dudng; t6 dinh dudng huéng dan, hd tro, kiém tra, giam sat ché do dinh
dudng tai cac khoa diéu tri; Nhan vién b phan ché bién, cung cip suit an duoc
dao tao, tap hudn vé v& vé sinh an toan thuc phélm.

Pam bao co s& vat chat thuc hién cong tac tiét ché dinh dudng.

Nguoi bénh khi nhap vién dugc danh gia phan loai xac dinh tinh trang dinh
dudng. Puoc kham, danh gia, chi dinh ché d6 n bénh 1y phu hop.

Trién khai cac hinh thtc truyén thong vé dinh dudng cac khoa va noi tap
trung dong nguoi.

C6 quy dinh va thyc hién theo quy dinh vé viéc hoi chan dinh dudng. T6
dinh dudng quan ly dugc chat lugng ATVSTP cua co sd cung cp suat an.

2.16: Chat lwong xét nghiém:

Khoa Xét nghiém-Giai phau bénh trién khai thue hién duoc giai phau bénh;
tham gia tu van vé quan 1y chat lugng phong xét nghiém cho don vi khéc; c6 hoat
d6ng thong ké, phan tich va tinh d6 16ch chuan vé chat lugng cac xét nghiém. Nhan
vién duoc dao tao theo quy dinh, thuc hién an toan sinh hoc.

2.17: Quan ly cung urng va sir dung thudc.

Nhén vién khoa dugc lam cong tac dugc 1am sang va thong tin thude thuc
hién day dii quy dinh cong tac duoc 1am sang va tu van dung thudc.

Kiém soat hoan toan luong thude thong qua hé thong phan mém quan 1y cua
Trung tdm. T4 chirc tap huan thong tin thudc cho toan thé nhan vién. C6 khao sat,
danh gia, bao cdo viéc st dung thude an toan, hop 1y.

Trung tdm c6 hé théng luu trit thong tin thude, xay dung va phat hanh ban
thong tin thudc luu hanh trong Trung tm. C6 xay dung quy trinh théng tin- giam
sat, ké hoach, phan cong nhiém vy, bao cao thyc hién...

Hoi dong thude, diéu tri va truyen mau c6 to chirc tdp huan dao tao vé sur
dung thudc, c6 phan tich cac van dé lién quan dén sir dung thudc. Trién khai xay
dung day du cac vin ban quy dinh vé quan 1y va sir dung thudc trong Trung tam.

2.18: Nghién ciru khoa hoc.

Hoi dong nghién ctru khoa hoc hoat dong theo quy ché cua hoi dong; tap
huén huéng din cho céac bac si, diéu dudng tham gia nghién ctru khoa hoc.

Tich cyc trién khai 4p dung cac dé tai nghién ctru trong, ngoai nudc vao thuc
tién dé nang cao chat luong kham, chira bénh va nang cao chat lugng Trung tam.

2.19: Hoat dng cai tién chuyén mon:

Nhan vién cta to quan 1y chat lugng tham gia hoc tap dao tao vé quan ly
chat luong (it nhat 1 nguoi); hoi dong chat lwong Trung tam luong gia cac két qua
dau ra cy thé ddi voi cac tidu chi chat luong Trung tam trong ting thoi gian cy thé.
Cac thanh vién ctia mang luéi quan 1y chat lugng & cac khoa, phong phai chiu
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trach nhiém vé viéc xay dung, thyc hién ké hoach nang cao chat luong cua khoa,
phong minh.

Hoi dong quan 1y chat luong Trung tam xay dung Dé an cai tién chét luong
Trung tdm cua giai doan 2 nam 2019- 2020. Xay dung ké hoach cai tién chat luong
Trung tdm nam 2019, trong d6 c6 néu rd cac chi so dich. Cung cap ndi dung bd
tiéu chi dén tt ca cac khoa, phong de tat ca cac khoa, phong thong sudt, hiéu dung
va trién khai ding, c6 can ct dé trién khai thuc hién; huéng dan cac khoa, phong
xay dung ké hoach cai tién chit luong cua khoa, phong.

Trang thong tin dién tir ctia Trung tdm dugc cdp nhat thong tin thuong
Xuyén; tat ca cac khoa, phong, cac cac nhan déu phai c6 trach nhiém x4y dung hinh
anh, thuong hi¢u cta khoa phong minh.

2.20: Phong ngira cic sw cd va khic phuc.

Hé thdng chudng, dén bao goi cip ciru hoat dong tot. Hé thong camera theo
ddi bénh nhan cép ciu hoat dong 24/24h. Pinh ky danh gia, kiém tra viéc thyc hién
cac phong ngtra cac nguy co.

C6 quy dinh quan ly sy c¢b y khoa. Cac khoa phai trién khai thue hién, bao
c4o su c¢d y khoa ty nguyén theo quy dinh, khong bo sot cac su c.

Céac khoa xay dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat cho cac quy
trinh k¥ thuat thuc hién ¢ khoa minh( it nhat 5 quy trinh). Cac khoa c6 kiém tra
viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat theo bang kiém di xay dung va luu lai bién ban
kiém tra.

Tién hanh céc bién phap nhan dang nguoi bénh tranh nham 1an, tién tGi sur
dung ma vach cta nguoi bénh dé bao dam khong nham 1an. Cac khoa phdi hop
v6i phong ké hoach diéu dudng xay dung quy dinh, quy trinh x4c nhan dung ngudi
bénh va dich vu cung cdp. Cac khoa xay dung bang kiém dé thyc hién kiém tra,
danh gia viéc thuc hién.

Phong t6 chirc hanh chinh phdi hop véi cac khoa tién hanh ra soét toan bo
cac vi tri c6 nguy co trugt ngd (giuong, lan can, cau thang...), c6 ké hoach stra chira
kip thot va thuong xuyén.

2.21: Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lugng.

Thuc hién ty danh gia ndi dung chit lugng bénh vién mot cach chinh xac
trung thuc, ty 1€ sai s6 nho < 10% so véi ngoai kiém; thyuc hién hoan thanh toan bo
cac chi s6 chat luong da néu trong ban ké hoach cai tién chat lugng chung toan
Trung tam; dong goép ¥y kién gia tri cho viéc xay dung quan 1y chat luong Trung
tam; ty 1é diém danh gia cac tiu chi chat luogng cai thién, ting 1én hang nam cho
dén khi duy tri & mirc tot.

2.22: Tiéu chi dac thu chuyén khoa.

Pao tao bac si chuyén khoa I vé& chuyén nganh san va nhi. Pao tao ho sinh
ctr nhan, diéu dudng khoa nhi c6 trinh d6 ctr nhan tir 50% tré 1én. Thuc hién t6t k¥
thuat mé dé mang tinh thudng quy. Thuong xuyén 1am cong tac théng tin tuyén
truyén, gido duc stirc khoe sinh san. Hang thang mé 16p hoc tién san, hau san cho
phu nit mang thai. Tang cuong nhiéu hinh thic tuyén truyén lién quan dén chim
soc stre khoe sinh san, strc khdoe ba me va tré em.

3. Bién phap nang cao nhin thirc, tuyén truyén vin dong nang cao chat
lwgng Trung tAm trong toan thé can b vién chirc.
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Theo quyet dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B¢ truong
Bo y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién voi quan diém
ldy nguoi bénh lam trung tdm ctia hoat dong cham soc va diéu tri. Theo quyét dinh
bénh vién phai 1ap hoi dong chat luong Trung tam 1a don vi 1ap dé an, chuong
trinh, ké hoach va chi dao cac hoat dong nang cao chat lugng Trung tdm. Do do
phai tiép tuc thuc ‘hién cac giai phap nang cao nhan thie, hoi thao chuyén dé, boi
dudng tap huén Ve ndi dung nang cao chat luong Trung tdm dé nang cao ning luc
tién hanh cai tién, ‘nang cao cac ndi dung theo B ti€u chi. Cac ndi dung tuyén
truyén, van dong gém:

Tham gia cac 16p tdp huin do tuyén trén t6 chitc nham tiép thu kién thirc, chi
dao, hoc tap kinh nghi¢m cua cac don vi.

Thuong xuyén td chirc cac cude hop, héi thao, héi nghi chuyén dé dé thu thap
v kién ctia can bd vién chirc cac khoa phong, cac can bd chu chét ctia don vi; tuyén
truyén va tao phong trao hanh dong xay dung chat luong rong khap trong toan
Trung tdm. Xay dung chat luong Trung tdm can su can phai co sy tham gia cua
toan thé can bd vién chuc Trung tam, ngay tur khau lap ké hoach, xay dung d¢ an
cho dén khi trién khai thyc hién dé thé hién bang hanh dong .

Nang cao chét lugng Trung tdm 1a mot nhiém vu quan trong ciia Trung tam
can mot cudc van dong sau rong trong toan thé can bd vién chuc; yéu to déng
thuan cao s& gop phan quan trong cho su thanh cong cua Pé an.

bang uy, Cong doan co s6, Doan Thanh nién van dong dé dang vién, doan
vién cac doan thé tich cuc tham gia xay dyng chat luong Trung tam.

4. Nhu cau von dau tw ning cao chat lwong Trung tam.

Vén dau tu nang cao chat luong Trung tdm dugc tranh tha tir nhiéu nguén
nhim timg budc ning cao cac tiéu chi qua tung nam. Nguon dau tu gdm: von theo
chuong trinh muc tiéu cua cap trén; quy dau tu phat trién cua Trung tdm; xa hoi
hoa va cac nguon dong gop, tai trg..

Vé co cau ngudn von:

*Vn ngan sach: 1a ngudn vén chu yéu dé dau tu xay dung két ciu ha ting va
stra chita 16n; cung cap trang thiét bj y t& va chi cho hau hét cac hoat dong cua
Trung tdm du kién dén 2020 khoang 100 ty dong.

*Von tir quy dau tu phat trién cta Trung tdm chu yéu dé sira chita nhod, mua
cac trang thiét bi thiét yéu du kién khoang 10 ty dong.

*Von x4 hoi hoa tir ngudn hop tac véi cac co quan, don vi ¢& nhan dé nang cao
nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon

*Cac nguon dong gop tai tro khac.

5. Phat dong phong trao thi dua.

Hoi dong chat lugng Trung tdm s& phat dong phong trao thi dua “Néang cao
chét luong Trung tam” trong toan Trung tdm hang nam, tao phong trao thi dua soi
ndi giira cac khoa, phong, cac don vi; dong thoi phat huy tinh nang dong sang tao
ctia toan thé can bd vién chirc nham phat huy téi da ngudn luc, thuc hién thing 16i
cac ké hoach, chuwong trinh, D& 4n ning cao chat luong Trung tam.

Tung khoa, phong, don vi phat dong phong trio thi dua nang cao chét luong
Trung tAm bang nhimng ndi dung cu thé, st hop, kha thi. Hoi dong chéat luong
Trung tam t6 chiic khen thuéng thudng xuyén, dot xuat cho nhiing c4 nhan, tap thé
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thuc hién tot viée cai tién cac ndi dung tiéu chi chét luong theo ké hoach trong qua
trinh d4nh gia, kiém tra, giam sat.
V. TIEN PQ THUC HIEN.
Niam 2019: dat tdi thiéu 3,33 diém, dat loai chat lugng kha.
Nam 2020: dat toi thiéu 3,5 diém, dat loai chét luong khé.
~ Phan thirba
TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi dong chat luong Trung tdm tién hanh xay dung Dé an nang cao chat
1u’0’ng Trung tdm. Sau d6 1dy ¥ kién ctia cac khoa, phong, cac don vi va tit ca can
bd vién chirc Trung tdm, chinh stra cho hoan chinh théng qua hoi dong gop ¥ trude
khi chu tich hoi dong phé duyét.

2. Hoi dong chat luong Trung tdm giao cho ldnh dao cac khoa, phong, cac
don vi cin ct trén dé 4n tong thé nay ma chu dong xay dung chwong trinh, ké
hoach that cu thé trén tung tiéu chi ma minh phu trach, co ké hoach vé thoi gian
hoan thanh timg tiéu chi. Pé ra cac quy dinh, hudéng dan dé thuc hién theo noi
dung tiéu chi.

3. Pang ty bo phan, Cong doan Co sé, Poan Thanh Nién Cong san Ho Chi
Minh van dong dang vién, can bg vién chuc tich cuc tham gia thuc hién dé an, tao
ra phong trao manh mé, rong khap.

4. T6 chat luong Trung tam 1a don vi thudng truc thuc hién dé 4n chat luong
Trung tam diéu ph01 chuong trinh xay dyng chat luong Trung tdm chiu trach
nhiém t6 chirc trién khai thuc hién that cu thé dén cac khoa, phong don vi.

5. Binh ky hang quy hop hoi ddng chat lugng Trung tam dé kip thoi thao go
nhitng kho khin, vudng mac trong qué trinh thuc hién. Pong thoi dé ting cudng
trach nhi€m va kip thoi theo doi cac hoat dong cta cac khoa, phong.

Két luan

Chat lugng Trung tdm hién nay khong chi 13 yéu cau tir phia ngudoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh ma con 1a doi hdi noi tai tir modi Trung tAm. Nang cao chat
luong tir con nguoi, déng thdi c6 quy trinh hop 1y dé timg budc ning cao chat
luong Trung tm nham thu hat va gitr dwoc nguoi bénh, tao duoc uy tin cho Trung
tam. Hoat dong cai tién va nang cao chat lwong Trung tAm phai tién hanh dong loat
& tat ca cac khoa, phong, don vi trong toan Trung tdm; phai ké thira, 16ng ghép véi
cac hoat dong chirc nang, nhi€ém vu cta Trung tdm va cac khoa/phong.

Pé 4n cai tién chat lugng Trung tam trién khai dén toan thé cac khoa/phong,
yéu cau cac khoa/phong nghiém tac trién khai thuc hién dat két qua cao./.

Noi nhgn: CT. HOI PONG CLBV

- BGD: (C/d); GIAM DOC TTYT

- Céc khoa, phong: (T/h);

- Website TTYT: (T/b); ~

- Luu: VT, Té CLBV. (Da ky)
Nguyén Trung Long
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