SO Y TE VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN YEN LAC Doc Lap — Ty Do — Hanh Phiic

Yén Phuong, ngay thang  nam 2019

QUY CHE
Lam viéc To quan ly chat lwong Trung tam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTYT ngay  thing  ndm 2019
ciia Trung tam Y té huyén Yén Lac)

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 ciia B Y
Té hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién;

Can ct Bo tiéu chi déanh gia chit luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta Bo truéng Bo Y té;

Ho6i dong Quan 1y chat lwong TTYT huyén Yén Lac xdy dung quy ché lam
viéc ctia T6 quan 1y chat luong thuc hién nhiém vu nang cao chéat lugng Trung tam
nhu sau:

I. QUY DINH CHUNG.

1. Nguyén tic to chirc thue hién quén 1y chat lwong.

- LAy ngudi bénh 1am trung tam.

- Viéc bao dam va cai tién chat luong 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua
Trung tam, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong trong Trung tam
dua trén co s phéap luat, co s khoa hoc vdi cac bang chung cu thé va dap tmg nhu
cau thyc tién nang cao chit luong caa Trung tam.

- Giam ddc Trung tdm chiu trach nhiém vé chat luong Trung tam. Tét ca can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong (goi chung 1a nhan vién y té) co trach
nhiém tham gia hoat déng quan 1y chat luong.

2. To QLCL Trung tam.

- Tb trudng quan ly chat lugng Trung tdm coé trach nhiém trién khai thuc hién
va danh gia chét lurong ndi bd cua Trung tdm dua trén tiéu chi quan 1y chat luong
bénh vién cua BO Y té, bao cdo hoi déng quan ly chat luong theo quy dinh.

- T6 QLCLTT do Phé giam d6c Trung tam lam té truong. Chuyén vién phong
KH-BD Iam thu ky, c4c thanh vién t 1a trudng cac khoa, phong hodc phu trach cac
khoa, phong.

3. T6 QLCL c¢6 nhiém vu: La don vi dau modi trién khai va tham muu cho
Giam dbc Trung tam; hoi dong quan 1y chéat lugng vé cong tac quan 1y chat luong
Trung tam:



a) Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan 1y chat luong trong Trung
tdm dé trinh Giam ddc phé duyét;

b) T6 chirc thuc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cdo, phdi hop, hd tro
viéc trién khai cac hoat dong vé quan 1y chit luong va cac dé an bao dam, cai tién
chat luong tai cac khoa phong;

¢) Lam dau méi thiét 1ap hé théng quan 1y sai sot, su cd bao gdm phat hién,
tong hop, phan tich, bao cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau mdi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khiéu
nai, to cdo va cac van deé lién quan dén hai long ngudi bénh;

d) Thu thap, tong hop, phan tich dir liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén chit luong Trung tdm. Phéi hop véi bo phan théng ké, tin hoc ciia bénh
vién tién hanh do ludng chi sé chat lugng Trung tam;

e) Trién khai hodc phdi hop t6 chirc dio tao, huan luyén, tdp huin, bdi dudng
vé quan 1y chat luong;

g) T6 chtrc danh gia chat luong ndi bd caa Trung tAm dua trén cac bo tiéu chi,
tiéu chuan quan 1y chét luong do BO Y té ban hanh hoic thira nhén;

h) Thuc hién danh gia viéc tuan thil cac quy dinh va huéng dan chuyén mon
cia BO Y té;

i) Xay dung va trién khai thyc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

4. Nhiém vu va quyén han ciia t6 truéng quan ly chat luong.

4.1. Nhiém vu.

a) To chirc thuc hién day du cic nhiém vu cia to quan 1y chat lwong va chiu
trach nhiém vé cac hoat dong cua to quan 1y chat luong;

b) Tong két, béo céo hoat dong cua to quan 1y chét luong, két qua cong tac cai
tién chat luong Trung tm va an toan ngudi bénh;

C) HO tro cic nhom chat luong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia danh gia chat lwong Trung tam,

4.2. Quyén han.

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thyc hién dung ké hoach quan
Iy chat lugng ctia Trung tam;

b) Pé xuat v6i Giam ddc viéc khen thudng, ky luat ddi véi cac ca nhan va tap
thé trong thyuc hién nhiém vu quan 1y chat luong,

II. CHE PO LAM VIEC.

1. Nhiém vy, quyén han ciia thanh vién t6 quan Iy chat lwong Trung tam.

1.1. Nhiém vu:

a) Thuc hién cac nhi€ém vu theo ban mo ta vi tri viéc lam cua to quan ly chat
luong va cac cong viéc khac theo su phan cong cua to truong quan 1y chat lugng
Trung tam;



b) Thu thap, phan tich, quan 1y, bao mat cac dir liéu lién quan dén quan 1y chat
lrong Trung tdm trong linh vuc dugc phan cong;

C) HO tro cidc nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia dao tao, hudn luyén, tp huan, bdi dudng va danh gia chat luong
Trung tam,

1.2.Quyén han:

a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan 1y chat lwong Trung tdm cua cac
khoa, phong;

b) Don ddc cac ca nhan, don vi thue hién cac bién phap khic phuc sau kiém
tra, giam sat;

C) Pé xuit khen thuong dbi vai cac don vi, ca nhéan thuc hién tt cong tac quan
Iy chat lugng,

2. Trach nhiém thanh vién t6 quan ly chat luong.

2.1. Trach nhiém thanh vién té qudn Iy chit lwong la truéng cac phong
chirc nang.

a. Pho bién ndi dung Quyét dinh s6 6858/QP - BYT ngay 18 thang 11 nim
2016 cta Bo truong B Y té t6i toan thé nhan vién trong phong;

b. Xay dyng muc tiéu chét luong, 1dng ghép cac hoat dong quan 1y chat lugng
vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong phu trach;

c. Trién khai va phdi hop véi khoa, phong khac ap dung cac tiéu chi, tiéu
chuan quan 1y chét luong do BO Y té ban hanh hoic thira nhan tai phong va linh vuc
duoc phan cong phu trach;

d. Phéi hop véi to quan 1y chéat luong, xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong bao dam va cai tién chat lugng Trung tam;

e. Tham gia céac 16p dao tao, huin luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chét
luong do c4c co quan, t6 chiic trong va ngoai nude thuc hién;

f. Tham gia danh gia chét luong Trung tam.

2.2.Trdch nhi¢m thanh vién té qudn Iy chét lwong la cdc truwéng khoa.

a. Pho bién ndi dung Quyét dinh 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 nam 2016
ctia BO truong BO Y té, toi toan thé nhan vién trong khoa;

b. Xac dinh cic vin dé chat luong can uu tién ctia khoa dé chu dong cai tién
hodc dé xuat v4i hoi dong quan 1y chét luong Trung tam;

c. Trién khai va phdi hop véi khoa, phong, don vi khac nghién ctru, ap dung
c4c tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét luong do BO Y té ban hanh hodc thira nhén tai
khoa dugc phan cong phu trach;

d. Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bdo dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thyc hién;

e. Bdo céo két qua hoat dong bao dam va cai tién chat lugng cho hoi dong
quan 1y chat lugng Trung tam;



f. Phoi hop voi td quan ly chat lugng va cac don vi thuc hién dé an bao dam,
cai tién chét luong co lién quan;

g. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tip hudn, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng do cac co quan, td chic trong va ngoai nudce thue hién;

h. Tham gia danh gia chat lwong Trung tam,

3. Thu ky.

La thu ky céc cudc hop cua hoi ddng quan 1y chét luong, té quan 1y chét luong
Trung tam;

Co trach nhiém t6 chire thue hién dﬁy du cac nhiém vu cua to quan ly chét
luong va chiu trach nhi¢m vé cac hoat dong ctua td quan ly chat luong;

Tong két, bao céo hoat dong cua phong, to quan 1y chat lugng, két qua cong
tac cai tién chat luong Trung tdm va an toan ngudi bénh;

HJ tro cac nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé 4n bao dam,
cai tién chét lwong. Tham gia danh gia chat lugng Trung tam.

III. CHE PQ HQI HOP.

T6 quan 1y chét luong Trung tdm t6 chic cac cude hop dinh ky 01 thang, 03
thang, 06 thang, 09 thang va mot nam hodc dot xuat. Nham hd tro, giam sat va dua
ra cac khuyén nghi lién quan dén quan 1y chat lugng, bdo cdo Giam dbc va hoi dong
quan 1y chat lugng Trung tam.

IV. CHE PQ BAO CAO.

Trén co s& bao cao két qua kiém tra, ddnh gia chat luong Trung tam 06 thang
va mdt nim qua Bo tiéu chi chat luong bénh vién do Bo Y té ban hanh; to truong va
cac thanh vién cta to quan 1y chat lugng Trung tm xem xét va dé ra phuong hudng
hoat dong tiép theo, b4o c4o Giam ddc Trung tAm va hoi dong quan 1y chat luong.

Quy ché 1am viéc ctia T6 QLCLTT duoc tap thé thong nhat thuc hién. Moi stra
d6i bod sung Quy ché phai do Chu tich hdi dong quyét dinh trén co sé tong hop v
kién dong gop cua cac thanh vién trong hoi dong.

Céc thanh vién t6 quan 1y chat luong cin ctr vao chirc ning, nhiém vu cua
thanh vién da dugc phan cong trién khai thyc hién va cé trach nhiém kiém tra viéc
thuc hién quy ché dé rat kinh nghiém dwa ra cac giai phap thuc hién nham dat két
qua cao./.



