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1. Mục đích: Xác định trách nhiệm và các công việc cần thiết nhằm bảo vệ và 

kiểm soát hoạt động của hệ thống thông tin của Khoa xét nghiệm, đảm bảo sự toàn 

vẹn các dự liệu, thông tin hoạt động xét nghiệm của Khoa xét nghiệm. 

 2. Phạm vi:  

Áp dụng cho hệ thống mạng máy tính của Khoa xét nghiệm. 

Quy trình này không áp dụng cho máy tính xách tay, máy tính chỉ sử dụng để 

xử lý văn bản. 

 3. Trách nhiệm: 

 - Phụ trách kĩ thuật  

 - Quản trị mạng. 

4. Nội dung:  

4.1. Môi trường và tiện nghi:  

- Máy tính phải đảm bảo sạch sẽ, thực hiện chế độ bảo trì, đặt ở vị trí thích hợp, 

thuận tiện cho việc sử dụng, phòng cháy và chữa cháy. 

- Dây điện và cáp điện được bảo vệ thích hợp nếu đặt trong khu vực lối đi. 

- Cần có nguồn điện cung cấp liên tục. 

- Thông tin phải được bảo vệ, tránh truy cập trái phép.  

4.2. An ninh hệ thống:  

- Cần phải có biện pháp bảo vệ chương trình máy tính để ngăn ngừa người sử 

dụng ngẫu nhiên hoặc trái phép.  

- Chỉ người có trách nhiệm mới được sử dụng máy tính.  

- Nghiêm cấm sử dụng máy tính làm các công việc riêng không thuộc hoạt động 

xét nghiệm.  

- Chỉ những xét nghiệm viên được Trưởng Khoa xét nghiệm phân công mới 

được truy cập dữ liệu bệnh phẩm và nhập kết quả xét nghiệm hoặc thay đổi kết quả 

xét nghiệm.  

4.3. Nhập dữ liệu và báo cáo kết quả:  



- Dữ liệu của bệnh nhân trên báo cáo và màn hình hiển thị cần so sánh với đầu 

vào gốc để đảm bảo sự toàn vẹn của dữ liệu trong một khoảng thời gian nhất định 

bằng cách phát hiện các lỗi trong việc truyền, lưu giữ hoặc xử lý dữ liệu. 

 - Cần xem xét các dữ liệu nhập vào máy tính bằng tay để xác nhận tính chính 

xác của dữ liệu đầu vào trước khi chấp nhận và báo cáo cuối cùng bằng máy tính.  

4.4. Truy xuất và lưu dữ liệu:  

- Hệ thống máy tính của Khoa xét nghiệm phải đảm bảo sao cho có thể truy 

xuất dễ dàng dữ liệu, kết quả xét nghiệm của người bệnh và các thông tin có liên 

quan trong một khoảng thời gian nhất định. 

 - Máy tính phải đảm bảo khả năng sao chép toàn bộ kết quả thu được, bao gồm 

cả khoảng chuẩn sinh học và độ không đảm bảo đo nếu Khoa xét nghiệm đã xác 

định và công bố độ không đảm bảo đo nhập vào máy tính. 

 - Các phương tiện lưu trữ dữ liệu như băng từ, đĩa CD phải được ghi nhãn, lưu 

giữ và bảo vệ thích hợp.  

4.5. Phần cứng và phần mềm:  

- Cần định kì bảo dưỡng các phần cứng của máy tính.  

- Cần kiểm tra hệ thống sau mỗi lần sao lưu hoặc phục hồi dữ liệu.  

- Các lỗi phát hiện khi sao lưu phải được lập thành văn bản và báo cáo với 

Trưởng Khoa xét nghiệm.  

- Mỗi thay đổi phần cứng và phần mềm hệ thống cần phải được kiểm tra, xác 

nhận của Trưởng Khoa xét nghiệm.  

4.6. Bảo trì hệ thống:  

- Khoa xét nghiệm cần xác định khoảng thời gian bảo trì hệ thống. Thời gian 

bảo trì hợp lý là vào thời điểm ít bệnh nhân trong năm. 

 - Nhân viên quản trị mạng cần phải thành thạo khi điều khiển tắt và khởi động 

tất cả hay một phần của hệ thống. 

 - Khoa xét nghiệm phải lưu hồ sơ các tình trạng bất thường của hệ thống máy 

tính.  

 


