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PHONG KH- PD DPoc lap — Tw do — Hanh phic
$6: 01 /KH- KH-BD Yén Lac, ngay 26 thang 02 nam 2019
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG PHONG KH- PD NAM 2019

Cin ctr Thong tu sb 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cia Bo Y Té
huéng dan thuc hién quan Iy chat luong dich vu khadm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 6858/QD — BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bo truong Bo Y té;

Can cu chuc ndang, nhiém vu va két qua hoat dong ctia phong trong nam 2018.
Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu y té an toan,
chat lurong, hiéu qua va mang lai sy hai 1ong cao nhét c6 thé cho nguoi bénh, ngudi
dan va nhan vién y té, Phong Ké hoach diéu dudng xay dung va trién khai ké hoach
ci tién chat luong véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU VE CHAT LUQNG

Kién toan h¢ thong quan 1y chat luong cua Phong K& hoach diéu dudng theo
phan cdng cua Hoi dong Chat lugng Trung tam.

Pé xay dung Bé an cai tién chat luong trién khai thuc hién trong nim 2019.
Phong KH- BD cin cir vao céc két qua di dat duoc nam 2018 dugc phan cong 30 tiéu
muc, trong d6: 03 mic 2, 17 mic 3 va 10 mirc 4 (khdng c6 muc 1). Trong d6 ¢6 7 tiéu
muc hé s6 diém nhan doi gdbm C3 va C5.

Trong nim 2019 nang mirc dat cac noi dung Phong KH- DD phu trach, phan dau
nang 02 mac (01 mac 2 1én mac 3 va 01 muac 3 1én muc 4); Trong d6 1 muc hé s6
diém nhan doi.

I1. XAC PINH VAN PE/THUC TRANG CAN CAI TIEN

1. Thuec trang:

1.1. Nhan lyc:

Phong ké hoach diéu dudng hién c6 12 Can bd: Trong d6 01 Thac s¥; 02 bac sy
da khoa; 01 y s§ da khoa; 03 cr nhan diéu dudng; 01 cir nhan dléu dudng cong cong;
01 diéu dudng trung hoc; 02 k¥ su cong ngh¢ thong tin; 01 trung cap hanh chinh.

1.2. Cac by phan Phong ké hoach diéu duéng :

- T6 kiém soét ho so BA.

- T6 truyén thong - CNTT.

- T6 dinh dudng tiét ché.

- Phuy trach dau méi vé cong tac tham muu chi dao thyc hién cia To cong tac xa
hoi Trung tam.

2. Panh gia chung:

2.1. Uu diém: Qua két qua thyuc hién nam 2018, Phong ké hoach diéu dudng rit
ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

+ Xay dung ké hoach hoat dong nim m&i ngay tir ddu nam, bam sat vao két qua
kiém tra, danh gia ctia doan. Nham ghi nhan lai tit ca cac gop y va huéng dan cua



Doan kiém tra tao tién dé xay dung Keé hoach cai tién chat lugng cta phong cho ndm
ke tiep.

+ Cir can bo tham gia day du cac l6p tap huan dé cap nhat thong tin va trao doi
kinh nghiém véi cac ban dong nghiép dé trién khai tai phong.

+ Phan cdng nhiém vu cu thé cho tirng can bo va kiém tra, giam sat két qua thuc
hién, dam bao hoan thanh tét nhiém vu caa phong.

2.2. Han ché:

Nhéan Iu:c cua phong hoat dong theo ché @6 kiém nhiém, trong khi phong chi dao
04 t6 ngoai nhiém vu chuyén mon vé ké hoach va cong tac diéu dudng, Vi vay chua
siu sat trong qué trinh t6 chuc, trién khai nhiém vu, anh huong dén tién do cai tién
chat luong va céc hoat dong hang ngay caa phong.

3. Nhirng thuan lei:

Phong lubn duoc su quan tdm 14nh chi dao sét sao tir Ban Giam ddc, tao diéu
kién trong hoat dong gop phan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Cac Khoa, Phong chtic ning ciing nhu cac khoa chuyén mon ludn phéi hop trong
cac hoat dong .

Phong KH-BD véi d6i ngii tré, nang dong va nhiét tinh trong céng tac, ludn co
tinh than trach nhiém cao khi thuc hién nhiém vu.

4. Nhirng khé khan:

Bén canh mét sb thuan loi khong khoi con mot s6 kho khan d6 1a:

+ Nhan luc cua Trung tdm con thiéu do nhu cau dao tao dé dam bao thuc hién
trién khai ky thuat, mat khac s6 lwong bénh nhan con ting cuc bd & mot s khoa, &
cac thoi diém nhat dinh, do vdy phong phai phan cong can bd tang cuong cac khoa
trong thot gian dai, dleu nay anh huong dén tién do hoan thanh nhiém vu dugc giao,
cling nhu dy dinh trién khai ké hoach.

+ MOi bo phan, timg can bd chua chu dong rd soat dé hiéu cac tiéu muc nao
thudc trach nhiém cta minh ma van thu dong trong cong viéc, con dya vao su nhic
nhd ctia trudng phong. Chua thong ké chi tiét duoc cac dau cong viée phai thuc hién.

+ Nang luc can bd khong dong déu; Nhiéu bo phan trong cing mot phong, trong
khi chi dao nhiéu bd phan khac nhau, c6 chic ning doc lap, can bo chua co phong
cach chuyén nghiép trong cong viéc.

I11. HANH PONG VA CHI TIEU PAT PUQC MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Nhitng ndi dung quan ly chat lwong Phong KH-PD phu trach theo ké
hoach chat lwong caa Trung tam:

C2.1: Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc. Phong KH-BD chu
tri; Cac khoa l1am sang phdi hop.

C2.2: Hd so bénh an duoc quan ly chit ch&, day da, khoa hoc. Phong KH- BD
chu tri.

C3.1: Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té. T6 CNTT chu tri; phong KH-
DD phéi hop.

C3.2: Thuc hién céc giai phap ung dung céng nghé théng tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén. Té6 CNTT, phong KH- BD chu tri; Cac khoa, phong chic
nang phéi hop.

C5.1: Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat. Phong KH-BD chi
tri; Cac khoa 1am sang phdi hop.



C5.2: Nghién ctiu va trién khai ap dung cac Ky thuat méi, phuong phap méi.
Phong KH-BD chu tri; Cac khoa 1am sang, can 1am sang phdi hop.

C5.3: Ap dung cac huéng dan quy trinh ki thuat khdm bénh, chita bénh va trién
khai cac bién phap giam sat chét lugng. Phong KH- DD chu tri; Cac khoa 1am sang
phdi hop.

C5.4: Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri. Phong KH-DD chu tri; Cac
khoa 1am sang phéi hop.

C5.5: Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat viéc
thue hién. Phong KH- DD chu tri ; cac khoa 1am sang phéi hop.

C6.1: Heé théng quan ly diéu dudng du oc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu qua.
Phong TCHC va KH-DBD chu tri; Cac khoa Iam sang phéi hop.

C6.2: Nguoi bénh duge tu van, gido duc stc khoe khi diéu tri va trudc khi ra
vién. Phong KH-BD chu tri; Céc khoa 1am sang phéi hop.

C6.3: Nguoi bénh dugce theo doi, cham soc phu hgp vai tinh trang bénh va phan
cap cham soc. Phong KH-BD chu tri; Céc khoa 1am sang phéi hop.

C7.1: Hé théng to chuc thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét 1ap
day du. T6 DD tiét ché chu tri - Phong KH-DDphdi hop.

C7.2: Bao dam co sé vat chat thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché. T6 DD
tiét ché chu tri ; Phong TCHC va KH- BD phdi hop.

C7.3: Nguoi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian
nam vién. T6 DD tiét ché cha tri ; Phong KH- BD va cac khoa /s phdi hop.

C7.4: Nguoi bénh duoc huéng dan, tu van ché 6 an phu hop véi bénh ly. T
DD tiét ché chu tri ; Phong KH- BD va cac khoa 1am sang phdi hop.

C7.5: Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phi hop véi bénh Iy trong
thoi gian nam vién. T6 DD tiét ché chu tri; Phong KH- BPD va cac khoa l1am sang
phdi hop.

C10.1: Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc. Phong KH- BD chu
tri ; va cac khoa, phong lién quan phéi hop.

C10.2: Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién chat luong kham,
chira bénh va nang cao hoat dong Trung tdm. Phong KH- BD chu tri ; va céc khoa,
phong lién quan phéi hop.

D1.1: Thiét lap hé thong quan ly chat lwong Trung tam. Phong TCHC va KH-
PD chu tri ; va cac khoa, phong lién quan phdi hop.

D1.2: Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong. Hoi ddng va to
CLBV chu tri; Phong KH- BD, Phong TCHC, phong TCKT va cac khoa, phong lién
quan phdi hop.

D1.3: Xay dyung vin hoa chat lwong Trung tdm. Phong KH- BD, Phong TCHC
cha tri; va cac khoa, phong lién quan phéi hop.

D2.1: Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh.
Phong TCHC va KH- DD chu tri; cac khoa, phong phéi hop.

D2.2: Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh cac giai
phap khic phuc. Phong KH- BD chu tri; HDPKHCN, phong TCHC, cac khoa/phong
phdi hop.

D2.3: Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cb y khoa.
Phong KH- PD chu tri; HDKHKT, cac khoa/phong phéi hop.
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D2.4: Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu. Phong KH-
PD chu tri, cac khoa/ phong lién quan phéi hop.

D2.5: Phong ngura nguy co ngudi bénh bi truot ngd. Phong KH- BD chu tri;
phong TCHC, cac khoa/phong phéi hop.

D3.1: Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd c¢ong khai chat lugng Trung tam.
HP CLBV, t6 CLBV chu tri; Phong KH- BD phong TCHC, cic khoa/phong lién
quan phéi hop.

D3.2: Po ludng va giam sét cai tién chat lugng Trung tm. HP CLBV, t6 CLBV
cha tri; Phong KH- DD phong TCHC, cac khoa/phong phdi hop.

D3.3: Hop tac véi co quan quan Iy trong viéc xay dung cong cu, trién khai, béo
cdo hoat dong quan Iy chat luong Trung tam. HD CLBV va Té CLBV chu tri; phong
KH - D va phong TCHC phdi hop.

2. Cac giai phap thuc hién cac ndi dung dwoc giao, phan cong nhiém vu
phan dau cai thién trong nim 2019:

2.1. Nhitng ndi dung can hoan thién, duy tri va giir vieng:

Danh Néi dung Mirc | Giai phap thuc hién | Nguwoi [Dw kién
muc duy tri thuc hién thoi
2018 gian
C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa | M4 | _ Kjan toan nhitng ton | CNPD | Quy
hoc tai & mirc 4. Tuyen | 1-Q4
C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chat ché, day M4 | - Kién toan nhiing ton
du, khoa hoc. tai & muc 4.
C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thdng tin y té. M3 | - Kién toan nhiing ton | CNTT | Quy
tai & muc 3. Lan | 1-Q4
C5.1 Thuyc hién danh myc k§ thuat theo phén tuyén k¥ M3 | _Kién toan nhitng ton | Ths Quy 2-
"= |thuat tai & muc 3 Luong | Q4
C5.2 | Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky M3 |- Kién toan nhitng ton | Ths |Quy 2-
thuat mai, phuong phap mai. tai & muc 4. Luong | Q4
C5.3 | Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat M4 | - Kién toan nhiing Ths  |Quy 2-
kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién ton tai & muc 4. Luong | Q4
phap giam sét chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan vadiéu | M4 | - Kién toan nhiing Ths Quy 2-3
tri ton tai & muc 4. Luong
C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu M3 | - Kién toan nhiing Ths Quy 2-3
tri da ban hanh va giam sat viéc thuc hién tdn tai & muc 3. Luong
C6.1 | Hé thong quan Iy diéu dudng dugc thiét 1ap M3 | . Kién toan nhiing tn | CNPD | Quy
day du va hoat dong hiéu qua. tai & muc 3. Quyen | 1-Q4
C6.2 Nguoi bénh dugc tu van, giao duc sirc khoe Mma | - Kién toan nhiing ton
" |khi diéu tri va trude khi ra vién tai & muc 4.
C6.3 Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu hop M2 | . Kién toan nhiing ton | CNPD | Quy
Vi tinh trang bénh va phan cap cham soc. tai & muc 2. Quyen | 1-Q4
C7.1 | Hé thong to chuc thuc hién cong téc dinh M3 | . Kién toan nhiing ton | BS Quy
dudong va tiet ché duoc thiét 1ap day du. tai & mac 3. bong | 1-Q4
C7.2 | Bao dam co s vat chat thuc hién cong tac M3 | - Kién toan nhiing BS Quy
dinh dudng va tiét ché. tén tai & muc 2. bong | 1-Q4




C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh M3 - Kién toan nhirng BS Quy
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién. ton tai & mac 2. pong | 1-Q4
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do M4 | - Kién toan nhitng BS Quy
an phu hop vai bénh ly tén tai & muc 2. bong | 1-Q4
C7.5 | Nguoi bénh dwoc cung cap ché do DD phi M2 | . Kién toan nhing ton | BS Quy
hop véi bénh ly trong thoi gian nam vién. tai & muc 2. bong | 1-Q4
C10.1 | Tich cyc trien khai hoat dong nghién ctu | M3 |- Kién toan nhitng ton | Ths Quy
khoa hoc. tai & muc 3. Luong | 1-Q4
C10.2 | Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao | M3 | . Kign toan nhiing tdn | Ths Quy
viéc cai tién chat lwong kham, chira bénh va tai & muac 3. Luong | 1-Q4
nang cao hoat dong Trung tam.
D1.1 | Thiét Iap hé thong quan Iy chat lugng Trung | M4 | _ Kien toan nhing tdn | BS | Quy 1
tam. tai & muc 4. Ngan
D1.2 | Xay dung, trien khai ke hoach va dé an cai M3 | . Kién toan nhiington | BS | Quy1
tien chat luwong tai & muc 3. Ngan
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bénh vién. M3 |- Kién toan nhitng tdn BS Quy
tai & muc 3. Ngan | 1-Q4
D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat M4 | . Ki¢n toan nhiing tn | BS Quy
thuong xay ra vai nguoi bénh. tai & mac 3. Ngan | 1-Q4
D2.2 | Xay dung h¢ thong bao céo, phan tich sy co M3 | . Kién toan nhing ton | BS Quy
y khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc tai & muc 2. Ngan | 1-Q4
D2.3 | Thuc hi¢n cac bién phép phong ngtra dé M3 |- Kién toan nhitng tén BS Quy
giam thiéu cac su co6 y khoa. tai & muc 3. Ngan | 1-Q4
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi M3 |- Kién toan nhirng tén BS Quy
cung cap dich vu. tai & muc 3. Ngan | 1-Q4
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot M3 - Kién toan nhiing ton BS Quy
nga tai & mic 3. Ngan | 1-Q4
D3.1 | Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bo | M3 | - Kign toan nhitng ton |  BS Quy
cong khai chat lugng Trung tam. tai & muac 3. Ngan | 1-Q4
D3.2 | Po luong va gidm sat cai tién chat luong M3 |- Kién toan nhiing ton | BS Quy
Trung tam. tai & muc 3. Ngan | 1-Q4
2.2. Nhirng néi dung phan diu thuc hién nang mire dat trong nim 2019:
Danh | Ngi dung | Miic Giai phap thwc hién Nguoi | Dw kién
muc phan dau thuc [thoi gian
2018 hién dat
Thuc hién 1. Kién toan nhirng ton tai & muc 3. KS Quy 2
CAC giai 2. B sung mot sé noi dung sau: Lan
phép ung - Trung tim c6 du 9 phan mém theo quy dinh, két ndi
dung M3- | Voi cac may can 1am sang va cac khoa, ddng bo dix liéu,
C3.2 |CNTT M4 | kétxuat cac chi sb tryc tiép
tropg o - Tién hanh ra soat theo dinh ky (hoic nghién ciru, danh
ﬂua”g va gid) vé phan mém va viéc tmg dung CNTT, cd phat hién
C?\’;‘It ong cac 161, vudng mac can khac phuc.




C5.1 | Thuc M3-M4 | 1. Kién toan nhiing ton tai & mac 3. Ths | Quy?2
hién danh 2. B6 sung mot s6 noi dung sau: Luong
muc k¥ - XD Bang téng hop trién khai thuc hién cac KT cua
thuat TTYT dat 96% céac ky thuat hang 3 va 11% KT cua BV
theo phan hang 2 theo phan tuyén cua cac vin ban do BYT quy
tuyén ky dinh* Bam bao.
thuat. + Bang tong hop Thong ké sé luong ty 18 céc ky thuat
thuoc nhém 1 ¢6 xu hudng tang dan theo thoi gian.
+ Bang théng ké théng ké ty 1& nguoi bénh chuyen tuyén
nhirng ky thuat thuoc nhém 1 trong tong sé ngudi bénh
chuyén tuyén.
- Nam 2018 phan du dé nghi S¢ 'y té phé duyét 15-25%
k§ thuat vuot tuyén.
D3.3 | Hop tac M3 | - Kién toan nhiing ton tai & muc 3. BS | Quy2
Voi co - Hop tac Vvéi co quan quan ly trong viéc xay dung cong | Ngan
quan cu, trién khai, bao c4o hoat dong quan ly chat luong bénh
quan ly vién

3. Nhirng ndi dung quan ly chat lweng Phong KH-PD phéi hop véi can bd phu

trach- TO CLTT

Danh Noi dung Mirc da Giai phép thgc hién Phan | CB | Dw
muc dat cong | phoi | kién
2018- CB | hop | thoi
Pdhf,‘i” thuc | thwc | gian
hién | hién [hoan
2019 thanh
Nguoi bénh, ngudi  |[M3-M4Tién hanh khao sat theo dinh ky pham vi toan Ngan, | Yén | Quy
nha nguoi bénh dugc TTYT va dé nghi mua sim bo sung ghé chd cho Quyén, 3-4
cho doi trong phong BN Tuyén
Al.2 |day du tién nghi va BN ning dugc nhan vién y té dua di lam céc
dugc van chuyén xét nghiém, CDHA, tham do chic nang trén
phu hop véi tinh pham vi toan bénh vién
trang bénh tat
Al15|BN duoc lam cac M4 |- XD Quy trinh tiép don nguoi bénh theo trat | Lweng| Toan | Quy
tha tuc ding ky, KB tu trudc - sau; Quy dinh giam sét viéc lay sd. 1
theo dung th tu.
Al.6 | BN dugc huéng | M3 | - XD huéng dan trinh ty lam cac xét nghiém, | Lwong| Toan | Quy
dan va bd tri lam chan doan hinh anh, tham do chirc ning va 1
XN, CBbHA, tham phat cho nguoi bénh.
do chirc nang theo
trinh tu thuan tién
A2.1| Nguodi bénh diéu| M4 | - S6 theo ddi nguoi bénh nhép, xuat vién tai | Tuyén| Toan |Hang
tri noi tra duogc cac khoa. Bang thong ké s6 luot nguoi bénh thang
nam mot ngudi noi tri, sd giwdng va “giu Ong tam” tai Ccéac
mot giwong. khoa Iam sang.




A3.2 | BN dugc kham va| M4 | -Lam bang Quy dinh cho nguoi bénh trong | Ngan, | Yén | Quy
diéu tri trong khoa, khi kham va diéu tri tai cac khoa. Tuyén, 3
phong gon gang, - XD Ké hoach té chic tap huin phuong phap | Quyén
ngan nap. 5S cho can bo NV. Ap dung 58S cho tit ca cac

khu vuec.

- Phéi hop véi phong TCHC XD Bang gidi
thiéu mot sé hinh anh trude sau vé thyc hién
5S.

A4.1|Nguoi bénh dugc| M4 | -Xay dung “Phiéu tom tat TT diéu tri” Tuyén| Toan | Quy
cung cap thong tin -Trién khai va téng hop danh séch cac khoa da 3
va tham gia vao XD “Phiéu tom tat thong tin diéu tri >50%
qua trinh diéu trj t6ng s6 khoa 1am sang .

A4.2| Nguoi bénh dugc| M4 | _Quy dinh vé quan Iy va luu trir bénh an chat | Ngan, | Toan | Quy
ton trong quyen ché tai khoa 1am sang va cac phong chtrc nang. | Quyen 2
riéng tu -Quy dinh tén trong giéng tu cta nguoi bénh.

A4.4 | Nguoi bénh duge |M3-M4| _Bang kiém va bién ban Khao sat y kién caa | Ngan, | Toan | Quy
huéng loi tr cha nhan vién y té vé viéc 1anh chi dao cong tac | Quyen 3
trrong xa hoi hda y XH hoa y té.
té -XD Pé an x& hoi hoa huy dong duoc céc

ngudn von dau tu xa hoi hda cho trang thiét bi
ki thuat phuc vu cong tac kham, chan doan va
diéu tri.

A4.6 | Bénh vign thuc| M4 | -Khao sat su hai long ngudi bénh ngoai tri 02 |Quyén,| Toan | Quy
hién khao sat, danh lan / nam va c6 ban bao cao két qua khao sat. | Ngan 2-3
gid sw hai long Lap danh sach va c6 bién ban xac dinh cac van
ngudi bénh va tién dé vu tién can giai quyét sau mdi dot khao sat.
hanh céc bién phap -Xay dung ké hoach cai tién chét luong dua
can thiép trén ban danh sach x4c dinh cac van dé wu tién

can giai quyét. Tién hanh phan tich su hai long
nguoi bénh noi tra

B2.1|Nhan vién y t& M-M4 XD Ké hoach dao tao phil hop véi ké hoach | Ngan, | Toan | Quy
dugc dao tao lién phat trién chuyén mon cua bénh vién. Luong 1-4

tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép

- KH — danh séch cén bo va béo céo két qua
T6 chuc thi tay nghé, st hach.
-S6 theo dbi can bo duoc dao tao, tap huin boi
dudng chuyén mén/ nim dam bao: Tong hop
ty 18 can bo dugc dao tao, tap huin dat 20%
nhan vién va 12 tiét / nam.
-Luu ho so ,van ban cac cudc sinh hoat khoa
hoc, hoi thao.




B2.2 | Nhan vién y té| M4 |- Xay dung ké hoach nang cao ki nang tng | Quyeén| Toan | Quy
dugc nang cao ky Xur, giao tiép, y duc cho CB y té. 1-4
ndng giao tiép, Ung -Luu KH- tai liéu, Danh sich CB tap huin
Xir, y duc nang cao k§ ning ¢ng Xxu, giao tiép, y duc

chiém >70% tong sb nhan vién y té.

B3.2 | Bao dam dieu kién | M3 | _py tr) kinh phi may trang phuc cho cac déi |Quyén,| Yén | Quy
lam viéc va vé sinh tugng lanh dao, bac sy, didu dudng, ky thuat | Loan 3-4
lao ddng cho nhan vién, nhan vién hanh chinh, y cong thuéc CB
vién y té 3

hop dong TT.
-Ké& hoach, tai liéu, danh sach tap huin vé vé
sinh an toan lao dong, hoac pho bién kién thuc
vé ATVSLD.

B3.3| Suc khoe, doi| M3 | _K¢hoach to chic kham — danh sach. Bao céo |Quyen,[ Yén | Quy
song tinh than cua két qua kham SK dinh ky hang nim cho toan | TUyen 1-4
nhan - vien 'y te bo nhan vién TT va kham bénh nghé nghiép
duoc quan tam va N £
cai thien cho nha‘n viény te. ,

- Luu ho so QL suc khoe cho nhan vién y té.
-Danh sach CB nghi dudng/phép ding Qb.
-KH- danh sach CB tham quan, nghi dudng,
vui choi tap thé cho nhan vién .

B3.4| Tao dung madi |M3-M4|-To chac sinh hoat - Ghi bién ban Sinh hoat [Lweng,| Yén | Quy
truong  lam - viéc khoa hoc 3 thang/1 lan. Thanh 1-3
tich cuc va “éng -Xay dyng KH - Huéng dan méi trudng hoc
gﬁayén :;glr? do tap tao diéu kién cho nhan vién cap nhat kién

thie, nang cao trinh d¢ nhu truy cép mang
internet.

-Quan 1y va XD cac quy dinh, lich doc
Sach...Tai phong doc sach, ta sach, may tinh
truy cap Internet cho nhan vién y té tiép can
thuong xuyén.

-Xay dyng géc TT gom: tranh anh, to roi TT
vé cac chuong trinh phu hop véi muc dich
tuyén truyén cua ting khoa, trd trong mang
dinh dudng va phong chéng bénh tat, tai tai
cac khoa, phong kham; dat & vi tri dé quan sat
cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

C8.2 | Thyc hién quan ly M3 | -Quy dinh bang vin ban va thuc hién noi kiém, | Ngan | Dung | Quy
chat lugng cac XN ngoai kiém khoa xét nghiém. 2
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E1.2

Hoat dong truyen | M4 | -Xay dung goc TT gom: tranh anh, to roi TT | Thanh| Hang
thong ve suc khoe vé CSSKSS, strc khoe BMTE, tai phong kham
sinh san, suc khoe va khoa san; dat ¢ vi tri dé quan sat cho nguoi

ba me, tré em

bénh va ngudi nha nguoi bénh.

-Co6 tai liéu cho céc 16p hoc tién va hau san
cung cap cho cac d 6i twong phu nit, ngudi nha
ngudi bénh (trong d6 c6 nodi dung huéng dan
nudi con bang sira me).

Quy

IV. CHI SO CHAT LUQNG CUA PHONG KHPD

1. Tién hanh kiém tra, giam sat HSBA, Quy trinh k¥ thuat 3 thang/ lan. Binh
bénh 4n toan Trung tdm 1 lan/thang;

2. T6 chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thang, téi thiéu 12 lan/nam.

3. T6 chuc khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh ngoai trd va tién hanh cac
bién phap can thiép dam bao dat 01 1an / quy.

+ S6 lwong mau khao sat: 100 bénh nhan.

+ Péi twong: Nguoi bénh ngoai tru.

+ Pia diém: Khao sat sy hai 10ng nguoi bénh tai khoa kham bénh.

+ Thoi gian: Thuc hién thang thir ba méi quy.

V. KINH PHI THUC HIEN

Pé nghi Giam déc Trung tdm chi dao phong TCKT chu dong huéng dan phong
KH-BD, XD ké hoach du trd kinh phi dam bao thuc hién cac hoat dong cua phong,
nham thuc hién tot noi dung ké hoach chat luong Trung tam. Kinh phi gom:

- In an céc loai Van ban, Quy dinh, biéu mau, hudng dan, hd so bénh &n, soan
thao phéac d6 diéu tri...

- St dung hé théng may vi tinh, may in, hé thong Internet. ..

- Ngoai ra cac chi phi khac dugc thuc hién trong qua trinh phdi hop véi cac khoa,
phong chtic ning dé hoan thanh nhiém vu.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. P6i véi nhitng ndi dung quan ly chat lwong Phong KH-PD phu tréach theo
ké hoach chat hrgng cia Trung tam.

Nhiém vu cu thé da duoc Hoi ddng QLCLTT phan cong chi tiét ting thanh vién,
cac can bo phu trach tiéu chi chu dong thuc hién nhiém vu.

Tham muu véi t6 truong t6 QLCLBV- Truong phong KH-DD dé thuc hién tét
nhiém vu duoc giao.

Bam sat vao hudng dan thuc hién tiéu chi CLTT dé thuc hién nhiém vu dam bao
chét luong ciing nhu tién do ké hoach. Cé gang duy tri, gii vitng nhitng muc diém da
dat nam 2018 va phan dau hoan thién nhitng mac diém dat nim 2019.
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2.Po6i véi nhirng ndi dung quan Iy chat lwong Phong KH-PD phéi hop véi
can bd phu trach tiéu chi CLBV - té CLBV.

Di phan cong nhiém vu cu thé d6i véi tirng can b phong KH-BD, dam bao phi
hop véi vi tri, nang luc chuyén moén cua tirng can bo. Tung can b chu dong hoan
thién nhiém vu da dugc phan cong.

Phéi hop chat ché vai can bo phu trach ting tiéu chi ma Hoi dong CLBV d3 phan
cdng va Phuy trach phong KH-BD dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a ké hoach cai tién chat luong Trung tdm cua phong ké hoach diéu
dudng. Trong qué trinh thuc hién c6 gi kho khin, vuéng mac phan anh truc tiép voéi to
truong t6 QLCLTT va Phu trach phong KH-BD dé diéu chinh cho phu hop./.

KT. CTHPQLCLTT TRUONG PHONG KHPD
PHO CHU TICH
(Pa ky)
(Pa ky)
PHO GIAM POC TTYT Ping Thi Kim Ngan
Nguyén Vin Hiéu
Noi nhdn:

- Ban Giam déc, HDCLBV: (B/c);

- T6 QLCL: (P/h);

- TV TS TT-CNTT,T6 KS HSBA, T6 DD:(T/h);
- Luu KHPD,
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