SO Y TE VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN YEN LAC Poc lap — Tu do — Hanh phac
S6: 13 /KH-HPQLCLTT Yén Lac, ngay 10 thang 01 nam 2019
KE HOACH

CAIl TIEN CHAT LUQNG TRUNG TAM NAM 2019

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 cua Bo Y Té
huéng dan thuc hién quan Iy chat lwong dich vu khadm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cr B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo truong B Y té;

Can ctr theo két qua phiic tra danh gia chat luong Trung tdm Y té huyén Yén Lac
nam 2018 ctia Doan kiém tra So' y té Vinh Phuc;

Can ctr diéu kién thuc té vé co so ha tang, chuyén mén - nghiép vu, tinh hinh nhan
luc cta Trung tam Y té huyén Yén Lac;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y té an toan,
chat luong, hiéu qua va mang lai su hai 10ng cao nhat c6 thé cho ngudi bénh, nguoi dan
va nhan vién y té, Trung tam Y té huyén Yén Lac xay dung va trién khai ké hoach cai
tién chat luong nam 2019 vai ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Phan d4du niam 2019 dat chat luong Trung tam loai kha voi
muc 280 diém, ting 05 diém so v&i nam 2018; phan dau dat trung binh 3,33 diém theo
“Bo tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0 caa Bo Y té.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1. Kién toan hé thong quan ly chat luong Trung tam.

2.2. Khong ngung xay dung uy tin va van hoa chat lugng Trung tam.

2.3. Tiép tuc xay hé théng béo céo, tong hop, phan tich sai st va khac phuc.

2.4. Thuc hién céc bién phap phong ngura dé giam thiéu céc sai sot, su cb.

2.5. B6 sung va trién khai cac huéng dan chuy@n mén trong kham, chira bénh.

2.6. Két qua danh gia chat luong Trung tdm cai thién hon nam 2018,

II. XAC DPINH VAN PE THUC TRANG

1. Két qua danh gia chat hrgng bénh vién niim 2018:

- Tong s6 cac tiéu chi duogc danh gia: 83/83 Tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi &p dung 83 tiéu chi: 100%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi: 275, diém co hé s6 298

- Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3,31

2. Panh gia chung:

2.1. U'u diém:

Dé dat dugc két qua néu trén, TTYT rdt ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

Xay dung ké hoach hoat dong nim méi ngay tir ddu nam, bam sat vao két qua
danh gia cta doan kiém tra, nham ghi nhan lai tit ca nhitng gép y va huéng dan cua
Poan kiém tra tao tién dé xay dung Ké hoach cai tién chét luong cta Trung tdm cho
nam ké tiép.

Ctr can bo tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan dé cap nhat thong tin va trao
d6i kinh nghiém véi cac ban dong nghiép dé ap dung tai don vi minh.
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Phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién va kiém tra, giam sat két qua thuc
hién, dam bao hoan thanh tét nhiém vu da phan cong.

2.2. Han ché:

Maic du da kién toan Ho1 déng, td, mang ludi chét luong Trung tdm, song hoat
dong 10ng ghép kiém nghiém nhiéu nhiém vu do vy hiéu qua chua cao.

Viéc dao tao vé quan ly chét lugng cho can bo chua du vé sb luong, chat luong
con han ché 13 yéu t6 anh hudng khong nho dén viée trién khai cac quy dinh t6 chiic
quan 1y chat lugng.

Nguon nhan lyc chuyén mon han che vé trinh d6, thiéu bac si chuyén khoa sau,
nén gap rat nhiéu khé khan trong viéc trién khai thém cac k¥ thuat moi, ki thuat cao.

3. Nhirng thuan lgi:

Trung tdm ludn duoc don nhan sy quan tdm lanh chi dao st sao cua S¢ Y té,
UBND huyén Yén Lac trong cong tac bao v¢, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan.
Cac hoat dong da di vao né nép, trinh d cén bo, cong chuc, vién chire dang duoc cing
¢ va nang cao, tinh than thai do phuc vu va déap ung su hai Iong cua ngudi bénh ngay
cang duoc cai thién. Co s vat chit co ban dap tmg dugc nhu cau caa bénh vién hang
I1I, ¢6 du khoa va giudng bénh cho bénh nhan diéu trj khong c6 ngudi bénh nam ghép.
Cong tac thu dung nguoi bénh ngay cang dugc phat trién, ung dung khoa hoc cong
nghé va cac khoa hoc ky thuat méi luén dugc quan tam phat trién, trién khai va ap dung
c6 hiéu qua.

4. Nhirng khé khan:

Bén canh mot s thuan loi khong khoi con mot sé kho khin do 1a:

Trong viéc thuc hién ti€u chi chat luong bénh vién, kho xac dinh dugc trach nhiém
riéng biét dbi véi tung tiéu muc, nhét 1a véi nhirng tiéu chi co cac tiéu muc duoc thuc
hién bai nhiéu bo phan khéac nhau, mot s6 can bd chua nhéan thirc sau sic vé vai tro cla
chat luong Trung tam, chua phéi hop trong khi thuc hién nhi€ém vy, con y lai cho td
quan 1y chat lugng.

Vé cung tmg dich vu Y té: Nhu cau cham soc stic khoe nguoi dan ngdy cang ting
vé s6 lugng va chat luong trong khi kha ning cung ung dich vu Y té clia trung tim con
han ché; Trang thiét bi mic du da dugc dau tu nhung chua dép ung duoc nhu cau ngudi
bénh, co so vat chat da duoc duy tu, sira chita nhung chua dat yéu cau 1am anh huong
khong nho dén cong tac thu dung ngudi bénh; sé luong can bo Y té con thiéu, trinh d9,
nang lyc chuy&n mdn cia ddi ngii thay thudc con han ché, thiéu trinh d6 chuyén mén
sau, nhat 1a cac chuyén khoa I&; Mot s6 can bo, cong chuc, vién chic doi lac con thuc
hién chua tot vé tinh than thai do phuc vu va dap tng su hai 10ng cia ngudi bénh.

I1I. NOI DUNG HANH PONG

1. Kién toan hé théng quan ly chat lweng Trung tam.

1.1. Kién toan day dii mang lwéi quan ly chdt lweng Trung tam

Hoi dong quan ly chat luong (QLCL) thong qua co ciu nhan sy cho mang ludi
QLCL Trung tam. T6 QLCL trién khai Iy danh sach mang luéi QLCL cua tat ca cac
khoa/phong trong Trung tdm gém Trudng, Phé khoa/phong va DPiéu dudng trudng cac
khoa. Tap trung Kién toan cac van ban chi dao thuc hién chat lugng Trung tam.

- Thoi gian hoan tat: thang 02 nam 2019.

1.2. PAo tao vé qudn Iy chdt lweng:

Tiép tuc cir nhan vién tham gia c4c 16p dao tao vé quan Iy chat lugng
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- Péi twong: Nhan vién T6 quan Iy chat luong.

- Thoi gian du kién: Phong T6 chirc hanh chinh theo déi dang ky cac 16p ngan hoic
dai han vé quan Iy chat luong.

- Kinh phi: 10.000.000 dong (tir quy phét trién sy nghiép cua Trung tam).

2. Khong ngirng xay dwng uy tin va vin héa chit lweng Trung tam.

2.1. Thuwong xuyén cdp nhgt thdng tin trén website cia Trung tam.

T6 TT- Cong nghé thoéng tin nhan di liéu tir cac khoa/phong c6 lién quan dé dua
thong tin 1én website.

- Thoi gian: thuc hién lién tuc, tbi thiéu 01 1an/ tuan.

- Kinh phi duy tri, xay dung va cap nhat website: 40.000.000 dong (tir quy phat trién
su nghiép cua Trung tam).

2.2. Xay dwng cac phong trao nang cao chdt lweng.

- Ban Giam déc phat dong phong trao cai tién chat luong trong toan Trung tam.
Cong doan, Poan thanh nién phat dong va khuyén khich cac doan vién tich cyc tham
gia phong trao.

+ Khen thuong 2-3 khoa/phong cé ké hoach cai tién chat lugng tét nhat. Phé binh va
giam hinh thire thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay dung hozc xay dung ké
hoach sau thoi han qui dinh.

+ Khen thuong cac ca nhan c6 dong gép cho thanh tich chung cua Trung tam ¢ linh
vuc nghién cau khoa hoc (c6 bai ding bao tap chi), ¢6 sang kién cai tién, ky thuat 1am
sang moi...(Hoi dong thi dua khen thuong danh gid).

- Thoi gian hoan tat;

+ Xay dung ké hoach cai tién chat luong khoa/phong: thang 03 nam 2019.

+ Séang kién cai tién caa ca nhan: lién tuc trong nam.

- Kinh phi: 1.000.000 dong/1 ké hoach xuat sic cua khoa/phong va 1.000.000 —
2.000.000 ddng/1 sang kién ca nhan(tu: quy phat trién su nghiép cua Trung tam).

3. Xay dwng hé thdéng bao céo, téng hgp, phan tich sai s6t va khic phuc.

- T6 QLCL xay dung va trinh cho Hoi dong QLCL phé duyét qui trinh quan ly sai
sot, su o, nguy co tai Trung tam.

- Thoi gian hoan tat: thang 03/2019.

- T6 QLCL dam bao phan tich nguyén nhan gdc ré va phan hoi cho 100% céc phiéu
béo su cb.

- T6 QLCL tong két béo céo su ¢ theo mdi qui va dé xuat khen thuéng céc ca nhan
va khoa/phong c6 thanh tich tét trong cong tac.

- Kinh phi: khen thuong 100.000 ddng/1 diéu tra nguy@n nhan géc thanh cong, dy
kién 1.000.000d6ng (tir quy phat trién su nghiép caa Trung tam).

4. Tiép tuc thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, sw co
chuyén mon.

4.1. Xay dwng bé sung bang kiém méi va ra soat cdp nhdt bang kiém cii cho tét cd
cac quy trinh ky thugt.

- T6 QLCL phéi hop véi céc khoa/phong lién quan xay dung bang kiém. Hoi dong
QLCL sé thong qua.

- Thoi gian hoan tat: quy 2 nam 2019.

- Kinh phi: 30.000 dong/1 bang kiém mai, du kién 100 bang kiém (tr quy phat trién
su nghiép cua Trung tam).



4.2. Kiém tra vigc thgec hién céc quy trinh ki thugt theo bang kiém.

- T6 QLCL kiém tra dinh ky mdi quy (3 thang) hodc dot xuat va cd bién ban kiém
tra luu tri.

- CO ghi lai va c6 bdo céo cac hanh vi da xay ra trén thuc té, co thé gay ra hau qua
(1a cac su b, sai sOt “odn nhu sap Xay ra”) nhung duoc phat hién va ngén chan kip thoi.

- Céc sai sot “gan nhu sip xay ra” dugc thu thap, tong hop va rat kinh nghiém toan
Trung tam.

4.3.Téng hep sé liéu vé sai sot, su cé.

- T6 QLCL tong hop va bo céo hang nidm.

- Béo céo danh gia vé sai SOt, sw €O va phén tich xu hudng, nguyén nhan va dé xuat
giai phap han ché sai sot, su cd.

5. Xay dwng bé sung va trién khai cac hwéng din chuyén mén trong kham,
chira bénh:

- Hoi dong thube, diéu tri va truyén méau; Hoi dong khoa hoc cong nghé va cac
khoa/phong cé lién quan phdi hop xay dung va trién khai céc tai liéu: Huéng dan diéu
tri cac bénh, Huéng dan quy trinh ki thuat khdm bénh, chira bénh.

- Thoi gian hoan tat: Quy 3 nam 2019.

- Kinh phi: 20.000.000 dbng (tir quy phat trién su nghiép cua Trung tam).

6. Chat lwong Trung tam cai thién hon so véi nim 2018

6.1. Chitiéu cdi thign:

- Ty 1& diém danh gia cac tiéu chi chat lwong cia Trung tm so véi nam trudc cai
thién ti 5 % tro 1én.

- Duy tri phan ddu khéng ¢4 tiéu chi ndo dudi muc 2.

6.2. Cic hanh djng:

- 25-30% khoa/phong xay dung ké hoach (hoic dé an cai tién chat lugng) trong do
c6 dua ra it nhat 1 chi s chat luong cu thé nham danh gia va theo ddi chat lugng hoat
dong cua khoa/phong do.

- Hoi dong QLCL phan cong mét sé khoa/phong phu trach hoat déng cai tién chat
lugng Trung tim theo cac tiéu chi danh gia chat lugng Trung tim nhu sau:

Nhém Ma so tiéu chi Khoa/phong phu trach
1. Al, A2, A3, Khoa Ngoai - GMHS
2. B1, B2, B3, B4, CL1. Phong TCHC
3. C2, C3, C5, C6, C7, C10, D. Phong KH-BD
4, A4 Phong KTTC
5. C4, C9 Khoa Dugc-KSNK-VTTBYT
6. C8 Khoa Xeét nghiém
7. E Khoa Phu -San

- T6 QLCL tién hanh do luong va giam sat ké hoach cai tién chat lugng dua trén
ban ké hoach cua Trung tdm va ting khoa/phong. Thai gian thuc hién: 3 lan/nim vao
cac thang 3, 6 va 10.

6.3. Nang cao két qud dat dwoc vé chdt liweng Trung tam:

- Tiép tuc hoan thién cac noi dung cua cac tiéu chi da dat duoc theo nhan xét cua
Poan kiém tra chit luong Trung tam:



- Duy tri thuc hién cac noi dung caa céc tiéu chi da duoc hoan thién nhiam cang cb
vitng chic két qua dat duoc:

- Nang cao chat lugng cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thuc té tai Trung tam
nham dat diém trung binh Ién > 3.33 trong nim 2019.

IV. CHI SO CHAT LUQNG & KE HOACH TRIEN KHAI

1. Chi sé chat lwong:

1.1. Khoa khdam bénh td chirc binh don thudc 1 lan/thang .

1.2. Tién hanh kiém tra, giam sat HSBA, quy trinh k§ thuat 3 thang/lan; Binh bénh
&n toan Trung tam 1 lan/thang.

1.3. S6 ngay diéu tri trung binh toan Trung tdm 6.0

1.4. Ty 1é chuyén tuyén toan Trung tam 4,5 %

1.5. T 3-5 khoa/phong xay dung ké hoach (hoac dé an cai tién chat luong) trong
d6 xay dung it nhat 1 chi s chat lwong phd hop véi dic thu caa khoa/phong minh.

1.6. T6 chuc khao sat, danh gia sy hai 10ng ngudi bénh ngoai tri va tién hanh cac
bién phap can thiép dam bao dat 02 1an/nam.

1.7. XD bang kiém va Bién ban kiém tra, giam sat ADR tai Trung tam theo quy
trinh da xay dung.

1.8. Phan tich, danh gia st dung thuéc: ABC/VEN va c6 bao cdo két qua phan tich
theo dinh ky hang nam.

1.9. Khong xay ra su c6 y khoa gy anh huong dén tinh mang ngudi bénh.

1.10. Pat diém tu danh gia chat luong Trung tdm cubi nam dat 280 diém, khdng co
tiéu chi dat dudi muc 2.

2. Ké hoach trién khai:

(C6 bang ké hoach chi tiét tai phu luc 1 kém theo)

V. KINH PHI THUC HIEN

Giam déc TTYT chi dao phong TCKT chu dong vé ngudn kinh phi pht hop,
hudéng dan tap thé khoa/phong, cac ca nhan phu trach Tiéu chi, XD ké hoach du tru kinh
phi dam bao thuc hién céc hoat dong cua khoa/phong, nham thuc hién tét noi dung ké
hoach chat luong Trung tam.

* Kinh phi chi nham duy tri va cai tién chat luong gom:

1. Chi dau tw co sé vat chat, trang thiét bi vat tu y té:

- Xay dyng, duy tu stra chita co so vat chat.

- Chi mua sam, sira chita, bao dudng may mac, trang thiét bi vat tu y té.

2. Chi dau tu hoat dong chuyén mén:

- Pao tao dai han, dao tao chuyén sau.

- T6 chire dao tao lién tuc, dao tai lai, tap huan chuyén mon ky thuat. ..

- In an céc loai Vin ban, Quy dinh, biéu mau, hudng dan, ho so bénh &n, soan thao
phac d6 diéu tri,...

- Str dung hé théng may vi tinh, may in, hé thong Internet. ..

- Hoat dong truyén thdng gi4o duc stc khoe.

- Chi cho hoat dong nghién cau khoa hoc, phat huy sang kién cai tién ky thuat cua
ca nhan.

- Chi hoat dong kiém tra, giam sat va khen, thuong.

3. Chi hd tro hoat ddng cai tién chat lweng Trung tam:

- Dy kién cac muc nhu trén 1a 250.000 .000 dong.
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4. Chi hoat dong khac: Ngoai ra cac chi phi khac duoc thuc hién trong qué trinh
phdi hop véi cac khoa, phong chiic nang dé hoan thanh nhiém vu.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Hi dong -T6 - Mang lwéi quan Iy chit lweng

Huéng dan bién phap thuc hién cho tung tiéu chi cu thé khi cac khoa/phong c6
vudng mac trong thuc hién. Don doc cac bo phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

Sau thang, mot nam kiém tra Quan ly chat lugng Trung tdm, danh gia lai thang
diém theo b tiéu chi danh gia chat luong nhiam ghi nhan két qua, tién trinh thyuc hién ké
hoach trinh Ban giam déc dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

Tong hop noi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh Ban giam ddc giai quyét kip
thoi nhitng khé khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Cac tiéu chi trong cac phu luc hudng dan mang tinh chét vi du, dinh huéng, can ra
soat toan bo cac noi dung trong tung tiéu chi.

2. Phong Ké hoach diéu duéng

La bd phan dau méi thuc hién cong tac tham muu, xay dung, tiép tuc cong bd cong
khai ké hoach phat trién tong thé Trung tam giai doan 2017-2020 va xay dung ké hoach
hoat dong chi tiét nam 2019 cin ct vao ké hoach giai doan, xac dinh nhiing van dé vu
tién phat trién Trung tdm. C6 ban mo ta cong viéc cho can bo phong KHPD.

Huéng dan cac khoa/phong xay dung ké hoach chat luong (dé an chat luong
khoa/phong) va to chirc thyuc hién.

Xay dung trinh Hoi dong QLCL phé duyét qui trinh quan ly sai sot, sur cd, nguy co
tai Trung tam. X4y dung quy dinh, huéng dan vé viéc khao sat, danh gia hai 1ong nguoi
bénh; bod cau hoi khao sat, danh gid sy hai long nguoi bénh; tai liéu hudng dan phuong
phap khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh, trong d6 cd quy dinh vé thoi gian tién
hanh danh gia, nguoi danh gia, d6i tuong dugc danh gia...

Thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh thuong xuyén it nhét 03 thang
mot 14n; phong vén it nhat hai d6i tuong 14 nguodi bénh dén kham bénh va ngudi bénh
diéu trj ndi tra; cd phan tich s6 liéu va téng hop bao cdo danh gia sy hai long nguoi
bénh.

Phan tich va chia nhém cac van dé nguoi bénh thuong xuyén phan nan, thac mac
tan sd cac khoa/phong hodc nhan vién y té ¢6 nhiéu nguoi bénh phan nan, thac mac
hodc khen ngoi dé co giai phap xur Iy hodc xac dinh van dé wu tién cai tién; xac dinh
nguyen nhan phan nan, thic mac xay ra do 16i c4 nhan va/hoic 16i hé thong

Tién hanh dénh gia viéc trién khai nang cao thai d6 Gmg xu, giao tiép, y dirc theo
dinh ky va c6 bao cao vé hinh thirc/phuong phap danh gia va két qua danh gia. St dung
két qua khao sat/danh gia dé bd tri nguoi phu hop ¢ cac vi tri viée 1am thudng tiép xuc
va1 ngudi bénh/ngudl nha nguoi bénh.

Xay dung ké hoach dao tao lai, dao tao cap nhat kién thire dé phat trién k¥ nang
nghé nghiép va trinh do chuyén mon cho nhan vién.

X4y dyung va trién khai ké hoach nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dic cho
nhan vién y té. Ban ké hoach c6 dit ra cac chi tiéu/chi sé cu thé lién quan dén ung xu,
giao tiép, y duc dé tap thé Trung tam phan dau.

Kién toan quy trinh kiém soat hd so bénh an, phan cong can bo chuyén trach kiém
tra hd so bénh an.



Xay dung chi truong phaét trién, thuc hién cac ky thuat theo phan tuyén; phan dau
trién khai thuc hién > 75% tong s6 k¥ thuat theo phan tuyén. Xay dung ké hoach trién
khai k¥ thuat méi ciia Trung tAm trong niam ké tiép.

Trung tdm c6 ban hanh cac quy dinh vé viéc ap dung cac phac do diéu tri va theo
ddi viée tuan thi phéac do.

Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido
duc strc khée cho nguoi bénh.

X4y dung cac quy dinh cu thé ctia Trung tdm vé chdm soc thé chit va vé sinh ca
nhan cho ngudi bénh.

Quy dinh bt budc bang van ban cac may xét nghiém sau mét thoi gian hoat dong
xac dinh phai chay lai mau néi kiém, kiém tra lai cac thong sd cia may theo quy dinh.

Xay dung ké hoach trién khai ap dung cac két qua nghién ctru/sang kién dé cai tién
hoat dong Trung tdm ciing nhu cac giai phap nang cao chét luong kham, chita bénh.

Xay dung ké hoach dam bao s6 Diéu dudng truéng khoa cé trinh d6 dai hoc chiém
tir 50% tro 1én. Piéu dudng truong cd ching chi vé Quan 1y cham séc theo chuong
trinh cia BO Y té di phé duyét chiém 50% trd l1én.

Xay dung ké hoach hang nim vé hoat dong diéu dudng va nang cao chat lugng
cham séc nguoi bénh; c6 ban mo ta cong viée cho céac vi tri diéu dudng; xay dung céc
bo cong cu vé giam sat, danh gia cong tac cham sdc ngudi bénh.

% T6 truyén thong - CNTT

Xay dung bo tai liéu cap nhat vé ndi dung hudng dan, tu van diéu tri va cham soc,
gido duc suc khoe... (danh muyc tai li¢u theo mé hinh bénh tat cua Trung tam).

Chuan bi day du cac phuong tién truyén thong, tai liéu phuc vu cho cong tac hudng
dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khée cho ngudi bénh duogc diéu trj tai cac
khoa lam sang.

Chuan bi cac td roi/pa-nd/ap-phich/hinh anh/bang hinh... phuc vu cong tic hudng
dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc stc khoe cho bénh dang duogc diéu tri cho it
nhat 3 bénh thuong gap tai Trung tam.

Khao sat va dé xuat xay dung goc truyén thong vé dinh dudng ¢ cac khoa lam sang
va nhimmg noi cong cong c6 dong nguodi bénh: hinh anh, khau hiéu, thong tin vé dinh
dudng hop 1y cho cac nhom déi tuong (nguoi bénh, tré em, ngudi cao tudi, phu nit
mang thai, phu nit cho con bu...).

Phoi hop trién khai cac hoat dong CNTT dam bao hd tro cong tac kham bénh, chira
bénh tai Trung tdm. Tham gia thuc hién chat lugng Trung tdm theo sy phan cong cua
Hoi dong chat luong.

3. Phong to chic hanh chinh

X4y dung va cong bd tiéu chuan, quy trinh, tiéu chi cu thé vé tuyén dung, bo nhiém
cac vi tri quan 1y trong Trung tam.

Kién toan quy hoach/ké hoach phat trién nhan luc y té. Trong ban quy hoach/ké
hoach c6 dé cap dﬁy du cac no1 dung lién quan dén tuyén dung, sur dung, dao tao cap
nhat kién thir, duy tri, phat trién nguén nhan luec.

T6 chirc kham strc khoe dinh ky hang niam cho toan bd nhan vién Trung tim va
kham bénh nghé nghiép cho cac nhan vién y té. Lap hd so quan 1y strc khoe cho nhan
vién y té.



Xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién cac van ban (quy trinh trién khai
gém cac budc: phé bién van ban, xay dung ké hoach thuc hién van ban, kiém tra ndi bd
viéc thuc hién van ban).

X4y dung quy hoach vi tri 1anh dao va quan 1y; ké hoach va gui vién chirc trong
dién quy hoach di dao tao nang cao nang lyc quan ly, Iy luan chinh tri.

X4y dung phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, ctru nguoi (dac biét
dbi véi ngudi bénh khong c6 kha nang ty thoat nan), cuu trang thiét b y té, tai san Va
chdng chay lan. Moi co quan cong an dén huéng dan, tu véan, kiém tra, dién tap..
cong tac phong chéng chay nd. Thuong xuyén/dinh ky kiém tra phat hién cac so ho
thiéu sot vé phong chay va co bién phap khéc phuc kip thoi.

B sung chi dan, hudng dan 16i di t6i cac phong kham I/s, can I/s; chi dan, huéng
dan sir dung ta giir do/dich vu trong gitt d6 cho nguoi bénh; C6 hudng dan canh béo
trom cip tai khoa/khu vuc khdm bénh va cac diém tap trung caa trung tam.

Tham muu sta chita dai phun nuée truge khudn vién TTYT. Béi co duoc cét tia
thuong xuyén, khdng co6 co dai moc hoang trong khuén vién Trung tam .

Phéi hop danh gia viéc trién khai nang cao thai do @ng xir, giao tiép, y duc theo
dinh ky. Sir dung két qua khao sat/danh gia dé bo tri ngudi phi hop & cac vi tri viéc 1am
thuong tiép x(c véi ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh.

Tham gia thuc hién chéat luong Trung tdm theo su phan cong cia Hoi dong chat
luong Trung tam.

4. Phong tai chinh ké toan

Xay dung ké hoach tai chinh, dy tru kinh phi phuc vu cong tac cai tién chat luong.
Hudng dan chi dam bao diing nguyén tac tai chinh va Quy ché chi tiéu noi b trong toan
Trung tam.

Cap nhat hé théng danh muc théng nhit toan Trung tdm vé gia dich vu k¥ thuat y
té theo phan loai cita BO Y té cho tat ca cac d6i tuong nguoi bénh.

Bé&m sét cac vin ban, quy dinh va Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/ 2018
quy dinh thdng nhit gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té giira cac bénh vién
cung hang trong toan quoc va hudng dan ap dung gi4, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh bao hiém y té trong mot s6 truong hop.

Tham gia thuc hién chéat luong Trung tdm theo su phan cong cia Hoi dong chat
luong Trung tam.

5. Céac khoa lam sang

Can clr vao ké hoach chung ctaa Trung tam, xay dung ké hoach quan ly chat lugng
cho khoa/phong véi cac tiéu chi, chi sé chat lugng cu thé, pht hop voi diéu kién thyc té
cua khoa/phong. Xay dung it nhit 1 chi sé chat luong cu thé nhim danh gia va theo doi
chét luong hoat dong cua khoa/phong minh.

X4y dung “Phiéu tom tat quy trinh chuyén mén” cho it nhat 5 bénh thuong gip g
Hoi dong (qua phong KHPD) trinh chil tich hoi dong chat lwong Trung tim phé duyét
va phét hanh.

Cac khoa/phong thuc hién nghiém tuc viée ghi phleu béo cho sai sot, su cd tu
nguyén, cap nhat s6 bao cao sai sot c6 ghi lai sai sot, sy c6 xay ra.

Xay dung va ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khang dinh lai
tén, tudi, dic diém bénh tat... cta ngudi bénh trude khi cung cap dich vu.

Tién hanh xdy dung b6 sung quy trinh k¥ thuat sir dung tai khoa dua trén hudng
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dan cua Bo Y té va dugc hoi dong phé duyét; pho bién, hudng din quy trinh k¥ thuat t6i
cac nhan vién y té c6 lién quan dé thyc hién. Xay dung bang kiém cho cac quy trinh k¥
thuat trinh Ho1 déng QLCL thong qua va trién khai thuc hién.

Cac khoa xay dung, cap nhat cac huéng dan/phac d6 diéu tri dwa trén mé hinh
bénh tat cuia nguoi bénh diéu tri tai Trung tdm theo huéng dan cua B Y té.

T chtrc binh don thudc, bénh 4n cip khoa/phong (theo quy dinh cua Trung tim)
t6i thiéu 1 1an trong 1 thang.

Thuc hién dung quy . ché hd so bénh 4n, ddm bao 1am hd so bénh an day du theo
quy dinh, cac thong tin vé cham soc va diéu tri duoc ghi vao hd so ngay sau khi thuc
hién va theo cac quy dinh vé thoi gian. Cac thong tin ghi theo quy dinh, thong nhét;
khong stra chita, tdy x6a. Cac thong tin ma bénh dugc mi hoa chinh xac theo ICD sau
khi c6 két luan ra vién.

Xay dung cac tai li¢u tu van, giao duc strc khée tai khoa phong va thuc hién hudng
dan, tu van diéu tri va chim séc, GDSK cho nguoi bénh diéu tri ndi tra tai khoa.

C6 cac bang kiém trong phong mo va phong lam thi thuat huéng dan kiém tra, ra
soat qua trinh Iam thu thuat, chéng thuc hién phau thuat/thu thuat sai vi tri, sai nguoi
bénh, sai thudc, sai duong/ky thuat thyuc hién.. .

Ra soat lai quy tic, quy ché kiém tra thudc trudc khi dua/truyén cho nguoi bénh.
Ghi chép va hoan thanh tit ca cac loai so sach theo biéu miu quy dinh.

Truéng cac khoa tu chi dong ké hoach phéi hop véi khoa kham bénh, phan cong
can bo tham gia kham bénh thu hat bénh nhan vao diéu tri ndi tri theo chi tiéu ké hoach
duoc giao. Thuc hién dung quy ché hd so bénh an, cong tac ghi chép, chi dinh can 1am
sang, chan doan, ra y 1énh diéu tri phu hop. Pho bién Thong tu s 39/2018/TT-BYT
ngay 30/11/ 2018 quy dinh thdng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té
gilta cac bénh vién ciing hang trong toan qudc va huéng din ap dung gia, thanh toan chi
phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té trong mot sd trudng hop téi nhan vién khoa
thuc hién nham giam tdi da xuat toan chi phi kham, chira bénh cua khoa.

Tham gia thuc hién chat lugng Trung tdm theo sy phan cdng cua Hoi ddng chat
luong Trung tam.

6. Khoa Dugc-TBVTYT

% Cong tic duoc

Bao dam cung tng thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chét lugng. Sur dung thudc an toan, hop 1y. Thong tin thudc, theo ddi va bao cao phan
g ¢6 hai ctia thudce kip thoi, day du va co chét luong.

Xay dung cac quy trinh chuyén mén lién quan dén str dung thudc: cip phat thudc,
pha ché thudc, giam sat sai sot trong st dung thude. .

Xay dyng danh myc thudc nhin gidng nhau, doc gléng nhau (LASA).

T6 chtc huéng dan vé sir dung thubc cho diéu dudng, can b y té it nhat 1
budi/nam (co tai liéu hudng dan).

Xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi thong tin thudc; quy
trinh thong tin thude.

Xay dung quy trinh gidm st ADR tai Trung tam.

s Cong tac kiém sodt nhiém khuin

Xay dung quy ché hoat dong cua hoi déng kiém soat nhidm khuan. Hoi dong kiém
soat nhiém khuan phan cong nhiém vu rd rang cho cac thanh vién va hoat dong thudong
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xuyén theo ké hoach, hop it nhat 3 thang 1 1an hodc khi can thiét, dong thoi, xay dung
va ban hanh cac vin ban, hudng dan vé kiém soat nhiém khuan cho cac khoa/phong cua
Trung tam.

X4y dung cac huéng dan vé phong ngua chuén (sir dung phuong tién phong ho ca
nhan, v¢ sinh ho hap va v¢ sinh khi ho, sap x€p nguoi bénh, tiém an toan va phong ngua
tdn thuong do vat sac nhon, v¢ sinh moéi truong, xur 1y dung cu, xu ly dd vai, xtr ly chat
thai).

Xay dung quy trinh xtr 1y cac truong hop rii ro, phoi nhiém véi cic bénh nguy
hiém hodc co6 nguy co nhiém khuan cao (tén thuong do vat sic nhon, niém mac/da tén
thuong tiép xtc véi dich co thé...).

Xay dung cac coéng cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tun thu ria tay cta
nhan vién y té; Panh gia viéc tudn thil cia nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan tha
phong ngira viém phdi bénh vién...

Phan céng xay dung ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhiém khuan trén
pham vi Trung tAm; trong d6 c6 dé cap ké hoach cu thé giam sat khoa trong diém,
nguoi trong diém...nhan vién gidm sat kiém soat nhiém khuan.

Thuc hién giam sat khoa trong diém, nhém ngudi bénh trong diém/cac dbi tuong
c6 nguy co nhiém khuan cao nhu ngudi bénh thd may; nguoi bénh phau thuat; ngudi
bénh suy giam mién dich; ngudi bénh lam cac thu thuat/can thiép nhu thong tiéu, dat
catheter, dit kim ludn tinh mach ngoai vi v.v.

Xay dung ké hoach phidn dau nham dat quy chuan méi trudng nuéc thai Trung
tm. T6 chtrc hudéng dan vé KSNK, vé sinh tay cho diéu dudng, can bo y té it nhat 1
budi/nam (co tai liéu hudng dan).

Tham gia thuc hién chat lugng Trung tdm theo sy phan cdng cua Hoi ddng chat
luwgng Trung tam.

7. Khoa Kham bénh

Thuce hién nghiém tdc quy trinh cai tién; tan dung téi da nhan luc hanh chinh phuc
vu cho cong tac tiép don, hudng dan va tro gitp ngudi bénh.

Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc to chic khdm bénh dam bao trat tu, an
toan va dap tng su hai 1ong nguoi bénh, phan cong can bo phdi hop kham bénh thu hit
bénh nhan vao kham theo chi tiéu ké hoach dugc giao nim 2019.

Pa dang héa mé hinh dich vu kham chira bénh: Tiép tuc cai tién nang cao chat
lugng phong khdm bénh chat lugng cao. Nang cao chat lwgng kham bénh, chita bénh
Ngoai tra.

Tang cudong quan tri¢t va thuc hién nhiém vu td cong tac xa hdi, ddm bao sy hai
1ong ngudi bénh. Phdi hop thuc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh thudng
xuyén it nhat 03 thang mot 1an.

Phéi hop véi khoa Dugc - KSNK - TBVTYT thuc hién binh don thudc téi thiéu 1
lan/thang. Tham gia thuc hién chat lugng Trung tam theo su phan cong cua Hoi dong
chét luong Trung tam.

8. Khoa Xét nghiém & CPHA

Truong khoa xét nghiém & Phu trach khoa Chan doan hinh anh cé trach nhiém
trién khai thyuc hién va dinh ky hang thang bao cdo BGD, HDQLCLTT mdt s6 noi dung
nhu sau:
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+ Thuc hién Quy trinh két ni may xét nghiém, CPHA véi hé thong phan mém
QLBV. Chu dong béo céo thuc hién kiém chuan cac may xét nghiém theo quy dinh.

+ Thuc hién nghiém tic Thong tu sé 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 cia B§ Y
té vé “Hudng dan thuc hién quan ly chat luong xét nghiém tai co sé kham bénh, chira
bénh”, Quyét dinh sb 5530/QD-BYT ngay 25/12/2015 cua Bo Y té vé Ban hanh Huéng
dan xay dung Quy trinh thuc hanh chuan trong Quan ly chat lwong xét nghiém.

+ Pam bao cac diéu kién cdng bd dat tiéu chuan an toan sinh hoc theo Nghi dinh
s6 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu.

+ Xay dung ké hoach, cam két vé quy ché phdi hop cong tac, kiém tra, giam sat,
b&o cdo va dé xuat phuong an can thiép kip thoi.

Tham gia thuc hién chat lugng Trung tdm theo sy phan cdng cua Hoi ddng chat
luong Trung tam.

9. Cac hdi dong chuyén mén trong Trung tam

Xay dung cac van ban, quy ché hoat dong, chic ning nhiém vu cu thé cta cac
thanh vién trong hoi déng.

Hop dinh ky, dung Quy ché, giai quyét cac van dé theo chirc nang nhiém vu.

Ban hanh c4c vin ban, quy dinh huéng dan cac khoa phong thuc hién cac hoat
dong chuyén mon.

Trén day 1a noi dung ké hoach cai tién chat luong nam 2019 cia Trung tam Y té
huyén Yén Lac. Ké hoach nay dugc diang tai cong khai tai trang Website caa Trung tam
ttytyenlac.com.

Nhan dugc ké hoach nay, yéu cau cac Truong (phd) khoa/phong can ctr chire nang
nhiém vu va noi dung ké hoach chi tiét dé xay dung ké hoach riéng cua khoa/phong
trinh Chu tich hoi dong QLCL Trung tdm phé duyét dé trién khai thuc hién. Tién hanh
danh gia cac chi sb chét luong dé ra, bdo céo vé T6 Quan ly chat lwong (qua phong
KHPD). Két qua trién khai thuc hién ké hoach nay duoc lay 1am mot trong cac cin cir
binh xét thi dua cudi ndm ctia cac ca nhan, tap thé trong nam 2019./.

Noi nhgn: KT.CT HOI PONG QLCLTT
- BGD: Bic; PHO CHU TICH
- TV HD,T6 QLCLBV (T/h); ’
- Céc Khoa/phong;(P/h);
- Trang Web Trung tam;
- Luyu VT, KHPD.
PHO GIAM POC TTYT
Nguyén Vin Hiéu
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Phu lyc. Biéu tong hop cac tiéu chi quan ly chat lwgng Trung tam nam 2018
( Kem theo ke hogach cai tien chat lugng Trung tam nam 2018
cua Trung tdm Y te huyén Yén Lac)

TT| M& | Diém | Dwkién | Tiéuchi | Giai phap thuc | Ngwdi thuc| Ngwoi | Dw kién
tiéu |dat nam| dat nam | chwa dat hién hién phéi hop | thoi gian
chi | 2017 2018 hoan

thanh

1 | All 3 4
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