SO Y TE VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN YEN LAC Pac 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 01/HD-TTYT Yén Lac, ngay 01 thang 3 ndm 2019
V/v Huéng dan xay dung ké hoach
hoat dong va Dé &n cai tién chat
luong Trung tdm nam 2019

Kinh gui: Cac khoa/phong

Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B Y té vé viéc
Ban hanh B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién phién ban 2.0;

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc Huéng dan
thuc hién quan ly chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién:

Can cir Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cia Bo Y té vé
viéc ban hanh hudng dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng chét
lugng bénh vién.

Can ctr két qua kiém tra, danh gia cai tién chat lwong Trung tam va két
qua hoat dong nam 2018;

Can cr vao tinh hinh thuc té tai don vi;

Theo dé nghi cua Hoi dong, T6, Mang luéi Quan ly chat luong Trung
tam,

Giam dbc Trung tam y té yéu cau cac don vi khoa/phong thyc hién mot
s6 noi dung sau:

I. XAY DUNG KE HOACH HOAT PONG NAM 2019

(Theo mau dinh kém)

I1. XAY DUNG PE AN CAl TIEN CHAT LUQNG TRUNG TAM
NAM 2019

1. Xay dung Pé an cai tién chat lwong Trung tdm cho don vi
khoa/phong phu tréach (theo mdu dinh kém).

2. Khac phuc ton tai theo danh gia, két luan cia S& Y té budi lam viéc
kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2018:

- C4c tiéu chi vé kiém soat nhiém khuan, dinh dudng tiét ché con han ché:
chua ¢6 can bo dugc dao tao chuyén khoa dinh dudng 1am sang; chua thuc hién
giam sat khoa trong diém/ddi twong ngudi bénh c6 nguy co cao; chua thuc hién
t6t chuong trinh rira tay.

- Xay dung trinh k¥ thuat, phac do diéu tri chua bam sat véi thyc tién tai
Trung tam va dbi véi BHYT. Cap nhat quy trinh ky thuat, phac do diéu tri chua
dat yéu cau.

- Thuyc hién ky thuat mai theo Thong tu 07/2015 ctiia Bo Y té con it.
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- Ngudn thu ttr dich vu kham chita bénh con thap

- Kham chita bénh BHYT chi da tuyén di qua 16n dan dén vuot quy.

- Chua c6 ho sinh trinh do dai hoc; diéu dudng nhi chua dugc dao tao
chuyén khoa Nhi

- Xay dung danh muc thubc chwra phu hop véi thuc té sir dung tai don vi

- V& sinh ngoai canh déi luc con chua tot.

Nhan duoc théng bao nay dé nghi truéng cac khoa/phong trién khai thuc
hién xay dung Ké hoach/Bé an cai tién chat lugng nam 2019 nop vé Phong Ké
hoach — Piéu dudng (BS Ping Thi Kim Ngan — Thu ky Hoi dong) trudc ngay
22/02/2019.

Trong qua trinh thuc hién néu co kho khin,vuéng méac bao vé Phong Ké
hoach — Piéu dudng dé dugc hudng dan. Két qua thuc hién &p dung vao cong
tac thi dua khen thuong quy 1/2019./.

* Luu y:

Tai lieu tham khdo dang tai trén Website Trung tam: ttytyenlac.com

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- BGD; PHO GIAM POC
- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, KHDD. ~ 1,
(Da ky)
Nguyén Vin Hiéu


http://ttytyenlac.com/

SO Y TE VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN YEN LAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

S6: [HD-TTYT Yén Lac, ngay  thang  nam 2019

MAU
PE AN CAl TIEN CHAT LUQONG TRUNG TAM NAM 2019

I. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Co so phap ly:

- Cin ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo Y té vé viéc
hudng dan thyuc hién dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

- Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B Y té vé viéc ban
hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

- Can ctr két qua kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2018.

2. Co sé thuc tién:

- V& nhan lyc:

- V& trang thiét bi, may mac:

- Co s& vat chat:

3. Két qua cai tién chit luong bénh vién nim 2018:

Il. MUC TIEU CHUNG:

I11. MUC TIEU CU THE:

(Ap dung dwoc tir 01 chi sé chdt lwong, theo mau dinh kem)

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

Can ctr vao két qua danh gia chat luong bénh vién nam dua ra cac giai phap cu
thé cho ting tiéu chi theo Bo tiéu chi Chat luong bénh vién lién quan dén
khoa/phong can cai tién

V. TO CHUC THUC HIEN:

VI. DU KIEN KINH PHI:

GIAM POC PHONG KH-PD NGUOI XAY DUNG PE AN



CHI SO VE CHAT LUQNG

Tén chi sb

Ty 1€ hai long cta nguoi bénh véi dich vu KCB

Linh vuc 4p dung

Pic tinh chat lwong

Hai long nguoi bénh

Thanh té chat lweng

Pau ra

Ly do lwa chon

Hai long ngudi bénh 1 dau ra quan trong cua Trung tam.
Mtc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh con lién quan dén sb
luong ngudi bénh dén kham va cdng suat sir dung
giudng bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cta Bo Y té,
cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long
ctia ngudi bénh. Hién nay, cé nhiéu 16i phan nan trong
x& hoi vé céach giao tiép, ung xir ciia nhan vién bénh

vién.

Phwong phép tinh

Tu s

S6 nguoi bénh hai long véi cach giao tiép, tng Xt cua

nhan vién y té * 100

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dugc hoi

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hoic da ra vién

Tiéu chuan loai trur

Nguoi bénh dang duoc diéu tri noi trd

Nguén so liéu

Khao sat sy hai long cia nguoi bénh

Thu thap va tong

hop so liéu

Gia tri cia so liéu

Str dung b cau hoi khao sat hai long nguoi bénh caa
BYT

TAan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




SO Y TE VINH PHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN YEN LAC Poc lap — Tw do — Hanh phtc

S6 /HD-TTYT Yén Lac, ngay  thang  nam 2019

MAU
KE HOACH HOAT PONG NAM 2019

PHAN I: Két qua hoat déng nim 2018
Phan tich két qua dat dugc nim 2018, nhitng tdn tai, han ché, kho khin, vudng
mac
PHAN I1: Ké hoach hoat déng nim 2019:
I. Muc tiéu chung:
Néu muc tiéu chung nam 2019 khoa phong can dat duoc.
I1. Muc tiéu cu thé:
1. Céc chi tiéu vé kham chira bénh:
Céc chi tiéu twong ung vai nhiém vu chuyén mon cac khoa/phong.
2. Cac muc tiéu vé té chic - nhan lec.
- Tang ty 1& can bo c6 cac bang cap chuyén mon, cac chung chi Quan 1y ...
- V& nhan lyc:
+ Hién co:
+ Pé xuat;
3. Muc tiéu hoat dong chuyén mon thwc hién tai khoa/phong.
3.1. Pao tao — Chi dao tuyén — NCKH
- Pao tao:
+ Pao tao ngan han:
+ Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mén:
+ Pao tao phat trién ky thuat moi:
(Néu ré: Poi twong, chuyén nganh, thoi gian ddo tao...)
- Nghién ctru khoa hoc:
- Chi dao tuyén:
3.2. Phat trién chuyén mén k¥ thuat va k§ thuat méi:
- Phét trién chuyén mon k¥ thuat:
- Bang ky ky thuat mai:
C6 Bé an phat trién ky thuat moi Theo Thong tu 07/2015/TT-BYT cua Bo Y té.
(Luwu y.: Phu hop voi dang ky dao tao)
3.3 Quy trinh k¥ thuat, phac dé diéu tri:
- Cap nhat lai:



- B6 sung méi:
3.4 Muc tiéu vé trang thiét bi:
Dé xuét trang thiét bi phu hop dé phat trién chuy@n mén k§y thuat va phat trién
k¥ thuat maoi.
I11. Thuan lei va khé khin dw kién

Du kién nhitng thuan loi ciing nhu khé khin Khoa/phong s& gap trong qua
trinh trién khai ké hoach nam 2019.
IV. Kién nghi

Khoa/phong dua ra kién nghi voi Ban Giam dbc dong thoi ciing dé xuat
phuong an ctia Khoa/phong minh dé c6 bién phap giai quyét gidp cho ké hoach
nim 2019 dat két qua tt nhat.

Luu y: Viéc x@y dung ké hoach can chi tiét, cu thé, c6 tinh khd thi, ¢ kha
nang do lwong, danh gia dwoc. Cac tai lieu tham khdo dwoc dang tdi trén
Website Trung tam: ttytyenlac.com

GIAM DOC TP. KH-PD TRUONG KHOA


http://ttytyenlac.com/

