SO Y TE TINH VINH PHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN YEN LAC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 122 /KH-TTYT Yén Lac,ngay 08 thang 6 nam 2017
KE HOACH

Kiém tra dinh gia cong tic Y té 6 thang dau nim 2017

Cin ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciua Bo Y té vé viéc ban
hanh B6 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam;

Thuce hién Ké hoach s6 39 /KH - SYT ngay 02 thang 6 nam 2017 ctia S6' Y
té vé viéc trién khai cong tac kiém tra, danh gia cong tac y té 6 thang dau nam
2017.

Nhiam danh gia két qua hoat dong cua don vi 6 thang dau nam 2017, Trung
tdm y té huyén Yén Lac xay dung Ké hoach kiém tra, ddnh gia cong tac y té 6
thang dau nam 2017, cu thé nhu sau:
|. MUC PiCH KIEM TRA

- Kiém tra, danh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cép dich vu
kham chita bénh cua trung tam, tr d6 lam co sé xay dung ké hoach va tién hanh
cac hoat dong can thiép nang cao chat lugng kham chita bénh.

- Panh gia chat lugng va hiéu qua hoat dong chuyén mén y té dy phong
phuc vu cong tac phong chdng dich bénh, chim soc stc khoe nhan dan va thuc
hién cac quy dinh ctia Nha nuéce vé Y té dy phong tai Trung tAm Y té huyén.

- Khao sat sy hai 10ng ctia ngudi bénh va nhan vién y té véi cac co sd y té.

- So bd xép loai két qua kiém tra, danh gia két qua hoat dong cua cac don
vi 6 thang dau nam 2017,

II. YEU CAU

- Tién hanh kiém tra nghiém tuc, khach quan trung thuc va chinh xac. Panh
gia dang thuc trang chat luong cong tac Y té trong hoat dong kham chita va
phong chéng dich bénh ciia TTYT nhim phat hién nhirng uu diém, ton tai, han
ché dé co giai phap nang cao chat luong KCB, phong chong dich bénh, chdm soc
stc khoe nhan dan trong thot gian téi.

- T6 chure thyc hién don gian, tiét kiém va dat hiéu qua cao.

I11. NQI DUNG KIEM TRA, DANH GIA

1. Khéi du phong:

- Kiém tra chirc ning phong chdng dich bénh theo bang diém kiém tra Y té
du phong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6402/QD-BYT ngay 22/11/2016 cia
S&Y te.

- Kiém tra két qua thyc hién cac Chuong trinh muc ti€u.
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2. Tram Y té’xﬁ, thi tran: ’ . ’ ’

Kiém tra, chdm di€m theo B ti€u chi quoc gia v€ y té xa giai doan dén
2020 ban hanh kém theo Quyé€t dinh s6 4667/QD-BYT ngay 07/11/2014 cua B
Y té; Ty I¢ nguoi dan tham gia BHYT.

3. Khoi diéu tri: , ,

- Kiém tra, danh gia cong tac y t€ danh gia chat lugng bénh vién theo B
tiéu chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam do B§ Y té ban hanh tai Quyét dinh so
6858/QDb-BYT ngay 18/11/2016.

4. Cach tinh diém.

a) PO voi khoi diu tri: cham diém theo B9 tiéu chi chét lwgng bénh vién
Viét Nam phién ban 2.0, s6 li¢u tinh tir 01/01/2017 dén 31/5/2017 (so sanh cung
ky tinh tr 01/01/2016 dén ngay 31/5/2016).

- Ap dung day du céc tiéu chi tir phan A dén phan D, tinh diém theo quy dinh.

- Tiéu chi duoc danh gia dat mirc nao duogc tinh diém twong Gng véi muc
d6 (mbi tiéu chi co gia tri tir 1 dén 5 diém)

- Ap dung hé s6 cho mot sd tiéu chi: Piém danh gia tiéu chi ciia chwong
C3 (Céng nghé théng tin y té) va chwong C5 (chit lwong lim sang) duoc nhan
véi hé so 2 khi tinh diém danh gia trung binh.

- Két qua danh gia chat luong chung cua bénh vién dugc tinh 13 diém trung
binh cua tat ca cac tiéu chi ap dung danh gia: Cong tong sd diém cua tat ca cac
tiéu chi (riéng C3 va C5 nhan diém véi 2) chia cho tong sb tidu chi c6 ap dung
danh gia cong thém 7 tiéu chi chuong C3 va C5.

- Tiéu chi A4.4 “Nguoi bénh duge huong loi tor chu truong xa hoi hoa y
t€” (khong ap dung cho bénh vién cong 1ap khong thuc hién xi hoi hoa trang thiét
biy té va bénh vién tu nhan).

- Céc Tiéu chi phan E khong ap dung néu khong c6 chuyén khoa San, nhi.

b) Bdi v6i khdi du phong: sé liéu tinh tir ngdy 01/01/2017 dén 30/6/2017
(wdc tinh), so sanh cung ky tinh tir 01/01/2016 dén 30/6/2016.

- Piém chuén kiém tra cho ting don vi bang diém phan A + diém phan B
trong d6 diém phan A ludn cd dinh (40 diém); diém phan B (chuyén moén) do S&
Y té hudng dan.

- Diémqkiém tra cua don vi dugc tinh bﬁr}g tong diém dat phan A va phan
B chia cho diém chuan cua don vi dugc doan kiém tra xac dinh.

¢) Doi v6i khoi x4, thi trén: s6 ligu tinh tir ngay 01/01/2017 dén 30/6/2017
(udc tinh), so sanh cung ky tinh tir 01/01/2016 dén 30/6/2016.

, - Piém kiérp tra cia don vi dugc chdm diém theo B¢ tiéu chi quéc gia vé y
t€ xa giai doan dén 2020 ban hanh kém theo Quy€t dinh s6 4667/Qb-BYT ngay
07/11/2014 cta B Y té va can ctr vao hudéng dan so 02/HD-TTYT ngay
13/6/2016 caa TTYT huyén Yén Lac.



IVV. HINH THUC KIEM TRA, PANH GIA.

1. Cac khoa, phong TTYT huyén va Tram y té cac x4, thi tran tu kiém tra
don vi theo timg ndi dung yéu cau, chudn bi ddy du cic tai liéu sé sich c6 lién
quan khi doan kiém tra yéu cau.

2. Trung tim Y té thanh 1ap Poan kiém tra chidm diém chat lugng BV,
Bang diém khéi du phong.(Danh sach, phdn cong nhiém vu cu thé kém theo)

3. Thanh 1ap doan kiém tra cic tram Y té x4, thi tran. (Danh sach phan
cong nhiém vu thanh vién doan kem theo)

V. THOI GIAN, PIA PIEM VA HINH THUC KIEM TRA, PANH GIA

1. Cong tac ty kiém tra

Poan kiém tra, ddnh gia cong tac y té 6 thang dau nim 2017, hop thong
nhat cach thire kiém tra cho timg ndi dung cu thé va trién khai cong tac ty kiém
tra vao ngay 12/06/2017.

1.1. Thoi gian, dia diém kiém tra

a, Kiém tra khéi du phong 7h 30 - 11h ngay 16/6/2017.

b, Kiém tra khoi diéu tri 13h 30 - 17 ngay 16/6/2017.

¢, Tram y t& x4, thi tran: Tir 19 - 23/6/2017 (Lich chi tiét kém theo).

d, Dia diem:

- Kiém tra khoi du phong: Tai co so I1.

- Kiém tra khéi diéu tri: Tai co so I va co so 11

- Kiém tra céac tram Y té: Tai tram Y té x4, thj tran.

1.2. Két qua kiém tra

- Thu ky cac doan kiém tra phai 1ap bién ban va bao céc s6 liéu cho truong
doan kiém tra trung tim, dé tong hop thong nhat b4o c4o chim diém toan trung
tam ngay 17 thang 6 nam 2017 (Thit 7).

2. Cong tac kiém tra chéo

a) Hinh thitc, thoi gian kiém tra

- Kiém tra chéo: Thuc hién theo sy phan cong cua SO y té (Cum 1).

Thoi gian

Pon vi di kiém tra Pon vi di giam sat | Pon vi dwoe kiém tra | | .z
i : e kiém tra

TTYT TP Vinh Yén TTYT huyén Yén Lac | TTYT huyén Tam Pao | 26/6/2017

TTYT huyén Tam Dao | TTYT TP Vinh Yén TTYT huyén Yén Lac | 28/6/2017

TTYT huyén Yén Lac | TTYT huyén Tam Dao | TTYT TP Vinh Yén 30/6/2017

b) Noi dung thuc hién

- Pon vi di kiém tra: Thanh lap doan kiém tra danh gia cong tac y té 6
thang dau nam 2017 cta don vi, phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién.
Chu dong lién hé vé6i don vi dén kiém tra phéi hop trong qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vy nham dat két qua tot nhat.

‘ +vDénh giad cac t}}()ng tin, s liéu hoat dcf)r}g cua trung tam y té cin clr vao

ho so, s0 sach, phdng van ngudi bénh, can b y t€, quan sat tai cac khoa, phong .

+ Trudng doan hop thong bao két qua kiém tra cho don vi duoc kiém tra.

- Pon vi di giam sat: Phoi hop kiém tra, danh gia theo ké hoach.




- Pon vi duoc kiém tra: chuan bi tai liéu dé giri cho timg thanh vién cia
doan khi dén kiém tra.
VI. CONG TAC BAO CAO KET QUA KIEM TRA.

1. Thoi gian:

‘ Nop bao cao két qua kiém tra, danh gia cong tac y té 6 thang ddu nam 2017
vé S0 Y té (phong Nghiép vu y) trwée ngay 05/7/2017.

2. Ho so bao cdo
2.1. Doi vdi cong tic kham bénh, chira bénh

a) Nhap sb liu tai phﬁn mém truc tuyén tai Trang thong tin di¢n tr cua
Cuc Quan ly Kham, chira bénh (kcb.vn)

, Nheflp7 thong tin, ) ljéu hoat dong cua TTYT va diém cac tiéu chi do don vi

tu cham, diém do Poan kiém tra chéo cham, hoan thanh trwéc ngay 05/7/2017.

b) Luu tai don vi:

- Phan A: Thong tin chung so liéu hoat dong ctia TTYT theo diing mau.

- Phan B: Phu luc 1 “M3au bao céo tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vign”.

- Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do thanh vién doan ty kiém tra danh
gia theo Phu luc 3 “Mau phiéu danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién”.

- Téng hop cac tai lieu minh chimg (van ban, ké hoach, quy trinh, bang
ki,ém....) va ,20 dén 30 bl'xp anh mjnh hoa phan anh cac madt chat lugng tot nhat,
yeu kém nhat, cic sang kién cai tién.

¢) Gti So' Y té, bao gdbm:

- Pon vi dong thanh quyén, giri 02 quyén, bao gom:

+ Bién ban kiém tra chat luong bénh vién cia Poan kiém tra chéo.

+ Phan A: Thong tin chung s6 liéu hoat dong cuia bénh vién theo ding mau.

+ Phan B: Phu luc 1 “MAu bdo céo tu kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién”.

2.2. Doi véi cong tac y 1é dw phong

Trung tam Y té luu tai don vi 01 b va gui SoY té 02 b9, bao gém:

- Bién ban kiém tra ctia Poan kiém tra chéo.

- Két qua kiém tra cia Poan kiém tra chéo (Bang diém kiém tra).

- Két qua tu kiém tra, chim diém cua don vi (Bién ban va Bang két qua tu

cham diém kiém tra).

2.3. Doi vdi cdc tram y té xd, thi trin

- Bién ban kiém tra, danh gia va bang tong hop két qua kiém tra theo timg
tiéu chi va ty 1¢ nguoi dan tham gia BHYT .

VIIl. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong KH-BD

- Xay dung ké hoach ki€m tra cong tac y t€ 6 thang dau nam 2017.
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- Tham muu gidm dbc trung tdm thanh 1ap doan kiém tra cong tic y té 6
thang d¢au nim 2017,

- Phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién phu trach tung ndi dung,
bang diém, tiéu chi ctia don vi.

- Tong hop két qua tu kiém tra b4o cdo trude doan kiém tra va ban giam
dbc trung tam.

- Chuén bi, pho t6 tai li¢u cho cac thanh vién trong doan kiém tra theo cum
cta S& Y té.

- Thyc hién ché do bao céo két qua kiém tra theo quy dinh vé SO Y té.

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh

- Chuén bi hoi truong, khanh tiét cho cong tac kiém tra.

- Chuan bi phuong tién dua doan kiém tra chéo giita cac don vi trong cym
va cac Tramy té.

3. Phong Tai chinh- Ké toan

- B4 tri kinh phi chuan bj cho cong tac kiém tra.

4. Cac khoa phong chuyén mon

- Ty kiém tra khoa phong minh va chuan bi tai liéu cho cong tac kiém tra
khi doan kiém tra yeu cau.

5. Tram y té x4, thi tran:

- C&c Tram y té duoc doan kiém tra thong bao lich kiém tra can chuén bi
day du sb sach cho cong tac kiém tra.

- Bb tri can bo phu trach cac ndi dung, chuong trinh phdi hop véi doan
kiém tra thuc hién ké hoach kiém tra theo dang lich.

- Béo céo voi 1anh dao dia phuong vé cong tac kiem tra, moi lanh dao dia
phuong tham du cong tac kiém tra danh gia cong tac 'y té 6 thang dau nam 2017.

Trén day la ké hoach kiém tra cong tic y té 6 thang dau nam 2017 cua
Trung tam y té ‘huyén Yén Lac, cac khoa phong Trung tam y té huyén va Tram y
té cac x3, thi trAn khan truong thuc hién theo ndi dung yéu cau./.

Noi nhdn : KT. GIAM POC

- BGD: (B/c); . . d
- 17 tram y t€ x4, thi tran (T/h); PHO GIAM bOC

- Céc khoa, phong (T/h);
- Luu VT, KHDD.

(Dba ky)

Tran Thi Yén






