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SỞ Y TẾ TỈNH VĨNH PHÚC 

TTYT HUYỆN YÊN LẠC 

 

Số:   122 /KH-TTYT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Yên Lạc, ngày  08  tháng  6  năm 2017 

 

kÕ  ho¹ch 

Kiểm tra đánh giá công tác Y tế 6 tháng đầu năm 2017 
 

 

Căn cứ Quyết định 6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 của Bộ Y tế về việc ban 

hành Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện Việt Nam;  

Thực hiện Kế hoạch số 39 /KH - SYT ngày 02 tháng 6 năm 2017 của Sở Y 

tế  về việc triển khai công tác kiểm tra, đánh giá công tác y tế 6 tháng đầu năm 

2017.  

Nhằm đánh giá kết quả hoạt động của đơn vị 6 tháng đầu năm 2017, Trung 

tâm y tế huyện Yên Lạc xây dựng Kế hoạch kiểm tra, đánh giá công tác y tế 6 

tháng đầu năm 2017, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH KIỂM TRA 

- Kiểm tra, đánh giá thực trạng chất lượng hoạt động và cung cấp dịch vụ 

khám chữa bệnh của trung tâm, từ đó làm cơ sở xây dựng kế hoạch và tiến hành 

các hoạt động can thiệp nâng cao chất lượng khám chữa bệnh. 

 - Đánh giá chất lượng và hiệu quả hoạt động chuyên môn y tế dự phòng 

phục vụ công tác phòng chống dịch bệnh, chăm sóc sức khỏe nhân dân và thực 

hiện các quy định của Nhà nước về Y tế dự phòng tại Trung tâm Y tế huyện. 

 - Khảo sát sự hài lòng của người bệnh và nhân viên y tế với các cơ sở y tế. 

 - Sơ bộ xếp loại kết quả kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động của các đơn 

vị 6 tháng đầu năm 2017. 

II. YÊU CẦU 

 - Tiến hành kiểm tra nghiêm túc, khách quan trung thực và chính xác. Đánh 

giá đúng thực trạng chất lượng công tác Y tế trong hoạt động khám chữa và 

phòng chống dịch bệnh của TTYT nhằm phát hiện những ưu điểm, tồn tại, hạn 

chế để có giải pháp nâng cao chất lượng KCB, phòng chống dịch bệnh, chăm sóc 

sức khỏe nhân dân trong thời gian tới. 

- Tổ chức thực hiện đơn giản, tiết kiệm và đạt hiệu quả cao. 

III. NỘI DUNG KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ 

 1. Khối dự phòng:   

 - Kiểm tra chức năng phòng chống dịch bệnh theo bảng điểm kiểm tra Y tế 

dự phòng ban hành kèm theo Quyết định số 6402/QĐ-BYT ngày 22/11/2016 của 

Sở Y tế. 

 - Kiểm tra kết quả thực hiện các Chương trình mục tiêu. 
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 2. Trạm Y tế xã, thị trấn:  

Kiểm tra, chấm điểm theo Bộ tiêu chí quốc gia về y tế xã giai đoạn đến 

2020 ban hành kèm theo Quyết định số 4667/QĐ-BYT ngày 07/11/2014 của Bộ 

Y tế; Tỷ lệ người dân tham gia BHYT. 

 3. Khối điều trị:  
 - Kiểm tra, đánh giá công tác y tế đánh giá chất lượng bệnh viện theo Bộ 

tiêu chí chất lượng bệnh viện Việt Nam do Bộ Y tế ban hành tại Quyết định số 

6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016. 

 4. Cách tính điểm. 

a) Đối với khối điều trị: chấm điểm theo Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện 

Việt Nam phiên bản 2.0, số liệu tính từ 01/01/2017 đến 31/5/2017 (so sánh cùng 

kỳ tính từ 01/01/2016 đến ngày 31/5/2016). 

- Áp dụng đầy đủ các tiêu chí từ phần A đến phần D, tính điểm theo quy định. 

- Tiêu chí được đánh giá đạt mức nào được tính điểm tương ứng với mức 

đố (mỗi tiêu chí có giá trị từ 1 đến 5 điểm) 

- Áp dụng hệ số cho một số tiêu chí: Điểm đánh giá tiêu chí của chương 

C3 (Công nghệ thông tin y tế) và chương C5 (chất lượng lâm sàng) được nhân 

với hệ số 2 khi tính điểm đánh giá trung bình.  

- Kết quả đánh giá chất lượng chung của bệnh viện được tính là điểm trung 

bình của tất cả các tiêu chí áp dụng đánh giá: Cộng tổng số điểm của tất cả các 

tiêu chí (riêng C3 và C5 nhân điểm với 2) chia cho tổng số tiêu chí có áp dụng 

đánh giá cộng thêm 7 tiêu chí chương C3 và C5. 

-  Tiêu chí A4.4 “Người bệnh được hưởng lợi từ chủ trương xã hội hóa y 

tế” (không áp dụng cho bệnh viện công lập không thực hiện xã hội hóa trang thiết 

bị y tế và bệnh viện tư nhân). 

-  Các Tiêu chí phần E không áp dụng nếu không có chuyên khoa Sản, nhi. 

b)  Đối với khối dự phòng: số liệu tính từ ngày 01/01/2017 đến 30/6/2017 

(ước tính), so sánh cùng kỳ tính từ 01/01/2016 đến 30/6/2016. 

     - Điểm chuẩn kiểm tra cho từng đơn vị bằng điểm phần A + điểm phần B 

trong đó điểm phần A luôn cố định (40 điểm); điểm phần B (chuyên môn) do Sở 

Y tế hướng dẫn. 

     - Điểm kiểm tra của đơn vị được tính bằng tổng điểm đạt phần A  và phần 

B chia cho điểm chuẩn của đơn vị được đoàn kiểm tra xác định. 

   c) Đối với khối xã, thị trấn: số liệu tính từ ngày 01/01/2017 đến 30/6/2017 

(ước tính), so sánh cùng kỳ tính từ 01/01/2016 đến 30/6/2016. 

- Điểm kiểm tra của đơn vị được chấm điểm theo Bộ tiêu chí quốc gia về y 

tế xã giai đoạn đến 2020 ban hành kèm theo Quyết định số 4667/QĐ-BYT ngày 

07/11/2014 của Bộ Y tế và căn cứ vào hướng dẫn số 02/HD-TTYT ngày 

13/6/2016 của TTYT huyện Yên Lạc. 
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 IV.  HÌNH THỨC KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ. 

1. Các khoa, phòng TTYT huyện và Trạm y tế các xã, thị trấn tự kiểm tra 

đơn vị theo từng nội dung yêu cầu, chuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c tµi liÖu sæ s¸ch cã liªn 

quan khi ®oµn kiÓm tra yêu cầu. 

2. Trung tâm Y tế thành lập Đoàn kiểm tra chấm điểm chất lượng BV, 

Bảng điểm khối dự phòng.(Danh sách, phân công nhiệm vụ cụ thể kèm theo) 

3. Thành lập đoàn kiểm tra các trạm Y tế xã, thị trấn. (Danh sách phân 

công nhiệm vụ thành viên đoàn kèm theo) 
V. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM VÀ HÌNH THỨC KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ 

 1. Công tác tự kiểm tra 

 Đoàn kiểm tra, đánh giá công tác y tế 6 tháng đầu năm 2017, họp thống 

nhất cách thức kiểm tra cho từng nội dung cụ thể và triển khai công tác tự kiểm 

tra vào ngày 12/06/2017.  

1.1. Thời gian, địa điểm kiểm tra 

 a, Kiểm tra khối dự phòng 7h 30 - 11h ngày 16/6/2017.  

b, Kiểm tra khối điều trị 13h 30 - 17 ngày 16/6/2017.  

c, Tr¹m y tÕ x·, thị trÊn: Từ 19 - 23/6/2017 (Lịch chi tiết kèm theo). 

 d, Địa điểm:  

- Kiểm tra khối dự phòng: Tại cơ sở II. 

- Kiểm tra khối điều trị: Tại cơ sở I và cơ sở II. 

- Kiểm tra các trạm Y tế: Tại trạm Y tế xã, thị trấn. 

1.2. Kết quả kiểm tra  

- Thư ký các đoàn kiểm tra phải lập biên bản và báo các số liệu cho trưởng 

đoàn kiểm tra trung tâm, để tổng hợp thống nhất báo cáo chấm điểm toàn trung 

tâm ngày 17 tháng 6 năm 2017 (Thứ 7). 

2. Công tác kiểm tra chéo 

a) Hình thức, thời gian kiểm tra 

- Kiểm tra chéo: Thực hiện theo sự phân công của Sở y tế (Cụm 1). 

Đơn vị đi kiểm tra Đơn vị đi giám sát Đơn vị được kiểm tra 
Thời gian 

kiểm tra 

TTYT TP Vĩnh Yên  TTYT huyện Yên Lạc TTYT huyện Tam Đảo 26/6/2017 

TTYT huyện Tam Đảo  TTYT TP Vĩnh Yên  TTYT huyện Yên Lạc 28/6/2017 

TTYT huyện Yên Lạc TTYT huyện Tam Đảo TTYT TP  Vĩnh Yên 30/6/2017 

b) Nội dung thực hiện  

- Đơn vị đi kiểm tra: Thành lập đoàn kiểm tra đánh giá công tác y tế 6 

tháng đầu năm 2017 của đơn vị, phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên. 

Chủ động liên hệ với đơn vị đến kiểm tra phối hợp trong quá trình triển khai thực 

hiện nhiệm vụ nhằm đạt kết quả tốt nhất. 

+ Đánh giá các thông tin, số liệu hoạt động của trung tâm y tế căn cứ vào 

hồ sơ, sổ sách, phỏng vấn người bệnh, cán bộ y tế, quan sát tại các khoa, phòng . 

+ Trưởng đoàn họp thông báo kết quả kiểm tra cho đơn vị được kiểm tra. 

- Đơn vị đi giám sát: Phối hợp kiểm tra, đánh giá theo kế hoạch. 
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- Đơn vị được kiểm tra: chuẩn bị tài liệu để gửi cho từng thành viên của 

đoàn khi đến kiểm tra. 

VI. CÔNG TÁC BÁO CÁO KẾT QUẢ KIỂM TRA. 

1. Thời gian:  

Nộp báo cáo kết quả kiểm tra, đánh giá công tác y tế 6 tháng đầu năm 2017 

về Sở Y tế (phòng Nghiệp vụ y) trước ngày 05/7/2017. 

2. Hồ sơ báo cáo 

2.1. Đối với công tấc khám bệnh, chữa bệnh 

a) Nhập số liệu tại phần mềm trực tuyến tại Trang thông tin điện tử của 

Cục Quản lý Khám, chữa bệnh (kcb.vn) 

Nhập thông tin, số liệu hoạt động của TTYT và điểm các tiêu chí do đơn vị 

tự chấm, điểm do Đoàn kiểm tra chéo chấm, hoàn thành trước ngày 05/7/2017. 

b) Lưu tại đơn vị: 

- Phần A: Thông tin chung số liệu hoạt động của TTYT theo đúng mẫu. 

- Phần B: Phụ lục 1 “Mẫu báo cáo tự kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh 

viện”. 

- Kết quả đánh giá chi tiết các tiêu chí do thành viên đoàn tự kiểm tra đánh 

giá theo Phụ lục 3 “Mẫu phiếu đánh giá tiêu chí chất lượng bệnh viện”. 

- Tổng hợp các tài liệu minh chứng (văn bản, kế hoạch, quy trình, bảng 

kiểm....) và 20 đến 30 bức ảnh minh họa phản ánh các mặt chất lượng tốt nhất, 

yếu kém nhất, các sáng kiến cải tiến.  

c) Gửi Sở Y tế, bao gồm: 

- Đơn vị đóng thành quyển, gửi 02 quyển, bao gồm: 

+ Biên bản kiểm tra chất lượng bệnh viện của Đoàn kiểm tra chéo. 

+  Phần A: Thông tin chung số liệu hoạt động của bệnh viện theo đúng mẫu. 

+ Phần B: Phụ lục 1 “Mẫu báo cáo tự kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh 

viện”. 

  2.2. Đối với công tác y tế dự phòng 

  Trung tâm Y tế lưu tại đơn vị 01 bộ và gửi Sở Y tế 02 bộ, bao gồm: 

  - Biên bản kiểm tra của Đoàn kiểm tra chéo. 

  - Kết quả kiểm tra của Đoàn kiểm tra chéo (Bảng điểm kiểm tra). 

  - Kết quả tự kiểm tra, chấm điểm của đơn vị (Biên bản và Bảng kết quả tự 

chấm điểm kiểm tra). 

 2.3. Đối với các trạm y tế xã, thí trấn 

- Biên bản kiểm tra, đánh giá và bảng tổng hợp kết quả kiểm tra theo từng 

tiêu chí và tỷ lệ người dân tham gia BHYT . 

 VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 1. Phòng KH-ĐD  

 - Xây dựng kế hoạch kiểm tra công tác y tế 6 tháng đầu năm 2017. 
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- Tham mưu giám đốc trung tâm thành lập đoàn kiểm tra công tác y tế 6 

tháng đầu năm 2017. 

- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho các thành viên phụ trách từng nội dung, 

bảng điểm, tiêu chí của đơn vị. 

 - Tổng hợp kết quả tự kiểm tra báo cáo trước đoàn kiểm tra và ban giám 

đốc trung tâm. 

 - Chuẩn bị, pho tô tài liệu cho các thành viên trong đoàn kiểm tra theo cụm 

của Sở Y tế. 

  - Thực hiện chế độ báo cáo kết quả kiểm tra theo quy định về Sở Y tế. 

 2. Phòng Tổ chức - Hành chính 

 - Chuẩn bị hội trường, khánh tiết cho công tác kiểm tra. 

 - Chuẩn bị phương tiện đưa đoàn kiểm tra chéo giữa các đơn vị trong cụm 

và các Trạm y tế. 

 3. Phòng Tài chính- Kế toán 

 - Bố trí kinh phí chuẩn bị cho công tác kiểm tra. 

 4. Các khoa phòng chuyên môn  

 - Tự kiểm tra khoa phòng mình và chuẩn bị tài liệu cho công tác kiểm tra 

khi đoàn kiểm tra yêu cầu. 

 5. Trạm y tế xã, thị trấn: 

- Các Trạm y tế được đoàn kiểm tra thông báo lịch kiểm tra cần chuẩn bị 

đầy đủ sổ sách cho công tác kiểm tra. 

- Bố trí cán bộ phụ trách các nội dung, chương trình phối hợp với đoàn 

kiểm tra thực hiện kế hoạch kiểm tra theo đúng lịch. 

- Báo cáo với lãnh đạo địa phương về công tác kiểm tra, mời lãnh đạo địa 

phương tham dự công tác kiểm tra đánh giá công tác y tế 6 tháng đầu năm 2017. 

 Trên đây là kế hoạch kiểm tra công tác y tế 6 tháng đầu năm 2017 của 

Trung tâm y tế huyện Yên Lạc, các khoa phòng Trung tâm y tế huyện và Trạm y 

tế các xã, thị trấn khẩn trương thực hiện theo nội dung yêu cầu./. 

 
 

N¬i nhËn :  
- BGĐ: (B/c); 
- 17 tr¹m y tÕ x·, thÞ trÊn (T/h); 
- Các khoa, phòng (T/h); 

- Lưu VT, KHĐD. 

 

                                                                           

                      KT. GIÁM ĐỐC  

                     PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

( Đã ký) 

 

 

 

                             Trần Thị Yên 
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