SO Y TE TINH VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN YEN LAC Poc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
S6: 39/KH-TTYT Yén Lac, ngay 15 thang 02 nam 2017
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cua B
Y Té hudng dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién;

Can ctr B9 tiéu chi danh gia chét lwgng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 6858/Qb - BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudng Bo Y té:

Can ct két qua kiém tra danh gia chat lugng TTYT Yén Lac nam 2016;
Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y té an
toan, chat lwong, hiéu qua va mang lai sy hai 1ong cao nhatcd thé cho nguoi
bénh, ngudi dan va nhan vién y té, Trung tm y té huyén Yén Lac xay dung ké
hoach cai tién chat lugng véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU VE CHAT LUQNG:

1.1. Cai tién cac tiéu chi hudng dén nguoi bénh.

1.2. Nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

1.3. Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién.

1.4. Xay dung hé théng bao cao, téng hop, phan tich sai sét va khic phuc;
thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, su cd.

1.5. Xay dung va trién khai cac hudng dan chuyén mén trong cong tac
kham bénh, chira bénh.

1.6. Chat luong bénh vién cai thién hon so véi nim 2016.

- biém trung binh chat luong dat mac 3.0 diém.

II. XAC PINH VAN PE THUC TRANG :

1. Két qua danh gia chat lwong bénh vién nim 2016:

- Tong sb cac tiéu chi duoc danh gia: 84/84 Tiéu chi

- Ty € tiéu chi &p dung 84 tiéu chi: 100%

- Tong s diém cua céc tiéu chi: 259

- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 2.88

2. Danh gia chung:

2.1. Uu diém:

Dé dat duoc két qua néu trén, TTYT rut ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

- Xay dung ké hoach hoat dong nim m&i ngay tir dau nam, bam sat vao két
qua danh gia ctia doan kiém tra, nham ghi nhan lai tat ca nhitng gop ¥ va huéng
dan cua Poan kiém tra tao tién dé xay dung Ké hoach cai tién chat luong cua
TTYT cho niam ké tiép.

- Cir can b tham gia day du cé4c 16p dao tao, tap huan dé cap nhat thdng tin
va trao doi kinh nghiém véi cac ban dong nghiép tai don vi minh.

- Phan cdng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién va kiém tra, giam sat két
qua thuc hién, dam bao hoan thanh tét nhiém vu .
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2.2. Han ché:

- Nhan luc thiéu va chua duogc dao tao vé quan ly chét lugng 1a yéu td anh
huong khong nho dén viée trién khai cac quy dinh t6 chirc quan 1y chét luong.

- Nguén nhan luc han ché vé trinh d6, thiéu bac si chuyén khoa sau, nén
gip rat nhiéu kho khan trong viéc trién khai thém céac k¥ thuat méi, k¥ thuat cao.

3. Nhirng thuan lgi:

- Trung tdm Y té luon dyoc su quan tam chi dao sdt sao ctia S& Y t€ Vinh
phic, cuia Huyén uy, UBND Huyén, su gitip d& nhiét tinh ctia cdc S&, ban nganh
trong tinh va huyén trong moi hoat dong, dac biét la chi dao chuyén mon, dao
tao nhan luc, dau tu trang thiét bi mdy mac, ho trg kinh phi cho trung tam phuc
vu cong tdc phong bénh va kham chita bénh.

- Trinh d6 va nang luc can b duoc quan tim dao tao nén ngay cang dugc
tang 1én. Poi ngii can bo y té yéu nganh, yéu nghé, quyet tam phan dau hoan
thanh nhiém vuy. Tinh hinh nhan luc, co cau can bo tram y té twong ddi 6n dinh.

- C6 truyén thong doan két, cing chung y chi va hanh dong dudi su lanh chi
dao xuyén suot cua Dang uy, Ban gidm déc, phan dau Trung tam ngay mot phat
trién vé chuyén mon, tao duoc niém tin cho nhan dan trong huyén.

4. Nhirng khé khan:

Bén canh mét sb thuan loi khong khoi con mot s6 kho khan d6 1a:

- Trong viéc thuc hién ti€u chi chat luong bénh vién, khé xac dinh duoc
trach nhiém riéng biét d6i v6i timg tiéu muc, nhat 1a véi nhimg tiéu chi co cac
tiéu muc dugc thuc hién boi nhiéu bd phan khac nhau. Chua thong ké chi tiét
duogc cac dau cong viée phai thuc hién.

- Co s& vat chat, may moc trang thiét bi thi€u so v6i nhu cdu kham chita
bénh ngay cang cao ctia nhan dan. Trang thiét bi lac hau, mot s6 da xudng cap.

- Nhan lyc thiéu, dic biét 1 bac s§ c6 chuyén khoa sau, chat lugng nguon
nhan luc con han ché.

I11.NQI DUNG HANH PONG-CHI TIEU PAT PUQC MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lweng Trung tam.

1.1. Hé thong quan 1y chat lwong gom:

- Hoi dong chat luong bénh vién: gom 19 thanh vién. Trong d6 Giam ddc
TTYT lam Chu tich HD; Phé Giam dbc 1am pho Cha tich HD; Phé phong KH-
DD lam thu ky HD.

- T6 chat luong bénh vién: géom 13 thanh vién. Trong d6 Pho Giam dbc
TTYT Iam to truong; 1 Phé phong KH-BD 1am to pho; 1 Phd phong KH-BD
1am thu ky t6; Phan céng 01 can bo phu trach CLBV.

- Mang ludi chat lugng bénh vién: gdm 19 thanh vién. Trong d6 1 Pho
phong KH-BD phu trach chung; 1Ph6 phong KH-BD lam thu ky ML.

1.2. Cir nhdn vién tham gia cdc 1op dao tao vé qudn Iy chat hrong.

- Pbi twong: 03-05 thanh vién T6 quan 1y chat luong.

- Thoi gian du kién: Phong T chirc Can bo theo dbi ding ky cac 10p ngin
hodc dai han vé quan 1y chat lugng (Quy 11— 111).
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2. Xay dung uy tin va vin héa chat lwong Trung tam.

2.1. Thanh ldp t6 TT-CNTT.

- T Cong nghé thong tin thuong xuyén cap nhat thong tin trén website ctia
bénh vién, chiu tréch nhiém nhan dit liéu tir cac khoa/phong c6 lién quan dé dua
thong tin 1én trang website.

- Thoi gian: Cap nhat lién tuc, hang ngay, hang tuan.

2.2. Thanh ldp t6 kiém sodt, luu giit ho so bénh dn.

- Phan cong nhi¢ém vu cu thé tung thanh vién, kiém soat, luu gilr hd so bénh
an, kiém tra hoan thién hd so bénh an, luu trit, thong ké, khai thac hd so bénh an.

2.3. Xdy dung khdu hiéu (slogan) ndng cao chat lwong trong cdc khoa/
phong va khuén vién Trung tam.

- Giao cho cac khoa/phong chu dong xay dung (slogan) cta khoa/phong
minh vé nang cao chat lwong. Trinh Hoi dong QLCL tham dinh cac khau hiéu
tiéu biéu dic trung cho timg khoa/phong.

- Thoi gian hoan tat: Quy 02 nim 2017.

2.4. Xdy dung cdc phong trdo ndng cao chat lirong.

% Ban Giam d6c phat dong phong trao cai tién chat luong trong toan Trung
tam. Cong doan, Poan thanh nién phat dong va khuyén khich cac doan vién tich
cuc tham gia phong trao.

- Khen thudng 2- 3 khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat luong tt nhat.
Phé binh va giam hinh thirc thi dua cubi nim cua cac khoa/phong khong xay
dung hodc xay dung ké hoach sau thoi han qui dinh.

- Khen thudéng cac ca nhan c6 dong gdp cho thanh tich chung cua Trung
tam ¢ linh vuc nghién ctru khoa hoc (c6 bai dang bao tap chi), c6 sang kién cai
tién, k¥ thuat 1am sang méi. ..

< HDPCLBV; T6; Mang luéi chat luong bénh vién huéng dan céc khoa/
phong xay dung dé 4n cai tién chit luong, thuc hi¢n it nhat 3 dé 4n cai tién chat
lugng quy mé khoa/phong .

- Phat dong phat huy sang kién cai tién cia c4 nhan.

2.5. Xdy dung hé thong bdo cdo, tong hop, phan tich sai sét va khdc phuc.

- T6 QLCL x@y dung va trinh cho Hoi déng QLCL phé duyét qui trinh
quan ly sai sot, sy c0, nguy co tai Trung tam.

- Trién khai bao cdo ty nguyén su ¢ dui do téi nhan vién trung tamy té .

- Dam bao phan tich nguyén nhan phan hoi cho 100% cac phiéu bao su cb.

- Tong két bao cao su cO hang qui va dé xuat khen thudng cac ca nhan va
khoa/phong c6 thanh tich tot.

3. Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, su cd.

3.1. Xdy dung bang kiém m&i va ra sodt cdp nhdt bang kiém cii cho tdt cd
Cac quy trinh ky thudt.

- T6 QLCL phdi hop véi cac khoa/phong lién quan xay dung bang kiém,
thong qua Hoi dong QLCL .

3.2. Kiém tra viéc thuc hién cdc quy trinh ky thudt theo bang kiém.



- T6 QLCL kiém tra dinh ky 11an/quy hoic dot xuat va co bién ban kiém
tra luu trir.

- C6 ghi lai va c6 bao cdo cac hanh vi di xay ra trén thuc té, co thé gay ra
hau qua (14 cac su cb, sai sot “gan nhu sap xay ra” ) nhung dugc phét hién va
ngan chan kip thoi.

- Céc sai sot “gan nhu sip xay ra” duogc thu thap, tong hop va rat kinh
nghiém trén toan bénh vién.

3.3. Téng hop s6 liéu vé sai sot, su co.

- T6 QLCL tong hop va bao cao hang nam.

- Bao cao danh gia vé sai sot, su c6 va phan tich xu hudng, nguyén nhan
va dé xuat giai phap han ché sai sot, su co.

4. Chat lwong bénh vién cai thién hon so véi nim 2016. (cin ct vao
Tiéu chi chét luong ban hanh theo QP 6858/QP — BYT).

4.1. Chi tiéu cai thién:

- Ty 1é diém danh gia céc tiéu chi chat luong ciia bénh vién so v6i nam
trudc cai thién tir 10% trd 1én.

- Tich cuc phén diu dé dat diém trung binh chét luong bénh vién trong
trung tam nhu sau :

+ Khong c6 ti€u chi ndo & murc 1.

+ Cac ti€u chi dugc néng tor mac 2 1én muc 3: Al.2, A2.5, Cl1.1, C4.3,
C4.6,C5.5,C8.2,C9.5,D1.1,D1.2,D2.1,D2.4, D2.5, D3.1, D3.2.(15)

+ Cac tiéu chi dugc nang tr muc 3 1én muc 4: Al.4, A2.2, A3.2, Ad.l,
A4.6,B2.1,C2.1,C4.2,C5.1, C5.3,C5.4,C6.2, C7.4, C.91, C9.6, (15)

+ Cac tiéu chi dugc nang tir mac 4 1én mc 5: A2.3, A3.1 (02)

- Nam 2017 tong diém dat 293.

- Biém trung binh chat luong dat mac 3,0 diém.

4.2. Cac hanh dong:

- Trién khai it nhat 03 khoa/phong xay dung dé an cai tién chét luong, c6
dua ra it nhat 1 chi s chat lugng cu thé nhim danh gia va theo ddi chét luong
hoat dong ctia khoa/phong do.

- Hoi ddng QLCL phén cong mot s6 khoa/phong phu trach hoat dong cai
tién chét lugng bénh vién theo cac ti€u chi danh gid CLBV nhu sau:

Nhom Mai s6 tiéu chi Khoa/phong phu trach
1. Al,A2, A3, B1, B2, B3, B4, C1. Phong TCHC
2 C2, C3, C5, Cb, C7, C10, D. Phong KH-BD
3 Ad Phong KTTC
4. C4, C9 Khoa Dugc-KSNK-VTTBYT
5 C8 Khoa Xét nghiém
6 E Khoa San phu khoa



- T6 QLCL tién hanh do luong va gidm séat ké hoach cai tién chat luong
dwa trén ban ké hoach cua trung tm va tirng khoa/phong.

IV. CHI SO CHAT LUQNG :

1. Khoa kham bénh t6 chtrc binh don thudc 1 lan/thang .

2. Tién hanh kiém tra, gidm sat HSBA, quy trinh k¥ thuat 3 thang/ lan;
Binh bénh &n toan vién 1 lan/thang.

3. Tur 3-5 khoa/phong xay dung it nhat 1 chi s6 chat luong phi hop véi dic
thu caa khoa/phong minh.

4. T chirc khao sat, danh gia su hai 10ng ngudi bénh ngoai trd va tién hanh
cac bién phap can thiép dam bao dat 02 1an / nam .

5. XD bang kiém va Bién ban kiém tra, giam sat ADR tai bénh vién theo
quy trinh da xay dung.

6. Phan tich, danh gia st dung thudc: ABC/VEN va c6 béo céo két qua
phan tich theo dinh ky hang nam.

7. Khong xay ra su cé y khoa gay anh huong dén tinh mang ngudi bénh.

8. Pat diém ty danh gia chat lwong bénh vién cubi nim dat 293 diém,
khong c6 tiéu chi dat dudi muc 2.

V. KINH PHI THU'C HIEN:

Giam d6c TTYT chi dao phong TCKT cha déng vé ngudn kinh phi phu
hop, huéng dan tap thé khoa/phong, cac ca nhan phu trach Tiéu chi, XD ké
hoach dy tri kinh phi dam bao thuc hién céc hoat dong caa khoa/phong, nham
thuc hién tét noi dung ké hoach chat luong trung tam .

* Kinh phi chi nham duy tri va cai tién chat luong gom:

1. Chi dau tw co sé vat chat, trang thiét bi vat tu y té:

- Xay dung, duy tu sira chita co s& vat chat.

- Chi mua saim may méc, trang thiét bj vat tu y té.

2. Chi diu tu hoat dong chuy@n mén:

- Pao tao dai han, dao tao chuyén sau.

- T6 chire ddo tao lién tuc, dao tai lai, tap huan chuy&n mon k§ thuat. ..

- In 4n céc loai Vin ban, Quy dinh, biéu miu, huéng dan, ho so bénh an,
soan thao phac do diéu tri, slogan ...

- St dung hé théng may vi tinh, may in, hé thong Internet. ..

- Hoat dong truyén théng gido duc stc khoe.

- Chi cho hoat dong nghién ciu khoa hoc, phét huy sang kién cai tién ky
thuat cua ca nhan.

- Chi hoat dong kiém tra, giam sat va khen, thuong.

3. Chi hoat dong khéac: Ngoai ra cac chi phi khac dugc thuc hién trong
qué trinh phdi hop véi cac khoa, phong chiic nang dé hoan thanh nhiém vu.
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VI. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Cac hoat ddng cai tién can thuc hién ngay trong nim 2017.

1.1. Phong Ké hoach diéu dwéng:

- Xay dung ké hoach chat lugng bénh vién cua TTYT, phan cong nhiém vu
cu thé cac thanh vién to quan ly chét luong bénh vién.

+ Can bd duoc phan cdng cac tiéu chi phai hoan thién day du cac bang
chtng cho viéc chAm diém.

+ Tiéu chi dy kién ting diém can bd duoc phin cong phai trién khai thuc
hién tim bang chimg chimg minh.

- Xay dung ké hoach chit lugng bénh vién cua phong KH-PD, phan cong
nhiém vu cu thé cac nhan vién phong KH- PD, xay dung cu thé cac bang chimg
thuc hién .

- Ra soét, kién toan, bo sung mét sb chi tiéu con chura hoan thién.

- Xay dung va trinh Hoi ¢éng QLCL phé duyét quy trinh quan Iy su ¢d y
khoatai TTYT.

- Xay dung quy dinh, huéng din vé viéc khao sat, danh gia hai long nguoi
bénh; bo cau hoi khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh; trong d6 c¢6 quy
dinh vé thoi gian tién hanh danh gia, ngudi danh gia, doi tugng duge danh gia. ..

- Thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh 02lan/nam.

- Phan tich va chia nhom cac van dé nguoi bénh thuong xuyén phan nan,
thac mac; tan s6 CAc khoa/phong hodc nhan vién y té c6 nhiéu nguoi bénh phan
nan, thac mac hozc khen ngoi dé co giai phap xir Iy hoic xac dinh van dé uu tién
Cai tién; xac dinh nguyén nhan phan nan, thic mac xay ra do 16i c& nhan va/hoic
15i hé thdng.

- Xay dung ké hoach dao tao lai, dao tao cap nhat kién thic dé phat trién
k§ nang nghé nghiép va trinh do chuyén mén cho nhan vién.

- Xay dung va trién khai ké hoach nang cao k¥ ning ¢ng xt, giao tiép, y
dtc cho nhan vién y té. Ban ké hoach c6 dit ra cac chi tiéu/chi sé cu thé lién
quan dén Gng X, giao tiép, y dirc dé tap thé bénh vién phan dau.

- T6 chtic kham sic khoe dinh ky hang nam cho toan bo nhan vién bénh
vién va khdm bénh nghé nghiép cho cac nhan vién y té. Lap hd so quan ly suc
khoe cho nhan vién y té.

- Xay dung va cong bd cdng khai dé an cai tién chat luong bénh vién giai
doan 1- 2 nam. Xay dung ké hoach hoat dong chi tiét nam 2017; Xay dung
huéng dan thyuc hién danh gia chét luong bénh vién giai doan 2017-2018.

- Xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién cac vin ban (quy trinh
trién khai gom cac budc: Phd bién van ban, xay dung ké hoach thuc hién vin
ban, kiém tra ndi bo viéc thuc hién van ban).

- Kién toan quy trinh kiém soat hd so bénh an, cir can bo chuyén trach
kiém tra hd so bénh an.

- Xay dung chu truong phat trién, thyuc hién cac ki thuat theo phan tuyén.

- Xay dung ké hoach trién khai ki thuat mai cua trung tm nam ké tiép.
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- Trung tdm c6 ban hanh cac quy dinh vé viéc &p dung cac phac do diéu tri
va theo ddi viéc tuan tha phac do.

- Xay dyng ké hoach hang nim vé hoat dong diéu dudng va nang cao chat
lwgng cham soc ngudi bénh; ¢ ban mo ta cdng viéc cho cac vi tri diéu dudng;
xay dung cac bo cong cu vé giam sat, danh gia cong tac cham soc nguoi bénh.

1.2. Phong Té chic - Hanh chinh :

- Xay dung quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly; ké hoach va gui vién chuc
trong dién quy hoach di dao tao nang cao nang luc quan ly, ly luan chinh tri.

- Xay dung ké hoach ctr nhan vién tham gia cac 1op dao tao vé quan ly chat
lugng bénh vién.

- Thudng xuyén/dinh ky kiém tra phat hién cac so hd, thiéu st vé phong
chay va c6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Moi co quan cong an dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé
cdng tac phong chdng chay no.

- Xay dung phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, ctru nguoi,
cau trang thiét bi y té, tai san va chong chay lan.

- B6 sung chi dan, huéng dan sir dung tu giit dé/dich vu trong giir d6 cho
ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh tai khoa/khu vuc khadm bénh va céc diém tap
trung cua trung tam .

- Tham muu sua chita dai phu nude trudc khudn vién TTYT. Béi co dugc
cat tia thuong xuyén, khéng cé co dai moc hoang trong khudn vién trung tam .

- Phdi hop danh gia viéc trién khai nang cao thai do Gng X, giao tiép, y
duc theo dinh ky. Str dung két qua khao sat/déanh gia dé bé tri nguoi phi hop &
c4c vi tri viéc 1am thudng tiép xUc véi nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

- Xay dung va cong bé tiéu chuan, quy trinh, tiéu chi cu thé vé tuyén dung,
bd nhiém cac vj tri quan ly trong trung tam .

- Kién toan quy hoach/ké hoach phét trién nhan luc y té. Trong ban quy
hoach/ké hoach c6 dé cap day du cac noi dung lién quan dén tuyén dung, sir
dung, dao tao cap nhat kién thiic, duy tri, phét trién nguén nhan luc.

1.3. Phong tai chinh ké toan:

- Xay dung ké hoach tai chinh, dy tr0 kinh phi phuc vu céng tac cai tién
chat lwong bénh vién. Huéng dan chi dam bao ding nguén tac tai chinh va Quy
ché chi tiéu noi b trong toan trung tam.

- Cap nhat hé théng danh muc théng nhit toan trung tam vé giéa dich vu ki
thuat y té theo phan loai ciia Bo Y té cho tat ca cac ddi trong ngudi bénh.

- Tham gia thuc hién chét luong bénh vién theo su phan cong caa Hoi dong
chét lwong bénh vién.

1.4.Cac khoa Iam sang:

- MA3i khoa/phong xay dung it nhat 1 chi s6 chat luong cu thé nham danh
gia va theo ddi chat luong hoat dong cua khoa/phong do.

- Xay dung “Phiéu tdm tit quy trinh chuyén mén”** cho it nhat 5 bénh
thuong gap tai trung tdm va phéat cho nguoi bénh.
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- Céc khoa phong thuc hién ghi phiéu bao céo sai sot, sy ¢ tu nguyén. S6
bao cdo sai sot co ghi lai sai st, sy ¢b xay ra.

- Xay dung va &p dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va
khing dinh lai tén, tudi, dic diém bénh tat... ctia nguoi bénh trude khi cung cap
dich vu.

- Tién hanh xay dung quy trinh ky thuat st dung tai trung tdm dya trén
huéng dan cua Bo Y té va duoc hoi dong khoa hoc phé duyét; phd bién, hudng
dan quy trinh k§ thuat téi cac nhan vién y té co lién quan dé thuc hién.

- Xay dung bang kiém cho céc quy trinh k¥ thuat trinh Hoi dong QLCL
thdng qua.

- Céc khoa/phong xay dung va cap nhat cac huéng dan/phéac d6 diéu tri dua
trén md hinh bénh tat ciia nguoi bénh diéu tri tai trung tdm theo hudng dan cua
Bo Y té.

- T6 chice binh don thudc, bénh an cip khoa/phong (theo quy dinh cua bénh
vién) tdi thiéu 1 lan trong 1 thang.

- Bam bao 1am hd so bénh an diy du theo quy dinh, c4c thong tin vé cham
soc va diéu tri dugc ghi vao hd so ngay sau khi thyc hién va theo cac quy dinh
vé thoi gian. Cac thong tin ghi theo quy dinh, théng nhat; khong sira chira,
khong tay x6a. Cac thong tin ma bénh dugc ma hda chinh xac theo ICD sau khi
c6 két luan ra vién.

- Xay dung céc tai liéu tu van, gido duc sic khoe tai khoa phong.

- C6 céc bang kiém trong phong mé va phong Iam tha thuat huéng dan
kiém tra, ra soat qua trinh l1am tha thuat, chdng thyuc hién phau thuat/tha thuat sai
vi tri, sai nguoi bénh, sai thudc, sai duong/ky thuat thuc hién. ..

- Ra soat lai quy tac, quy ché kiém tra thudc trude khi dua/truyén cho
nguoi bénh.

- Ghi chép va hoan thanh tat ca cac loai so sach theo biéu mau quy dinh.

1.5. Khoa Dwoc- Kiém soat nhiém khuan-VTTBYT:

- Xay dyng cac quy trinh chuyén mén lién quan dén sir dung thudc: cap
phat thudc, pha ché thubc, giam sét sai sot trong sir dung thube. ..

- Xay dung danh muyc thudc nhin gidng nhau, doc gidng nhau (LASA ).

- T6 chire hudng dan vé st dung thude cho diéu dudng, can bo y té it nhat 1
budi/nam (c6 tai liéu hudng dan).

- Xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi théng tin
thudc; quy trinh théng tin thudc tai trung tam .

- Xay dung quy trinh gidm sat ADR tai trung tam .

- Xay dung quy ché hoat dong cua hoi ddng kiém soat nhim khuan. Hoi
d6ng kiém soat nhiém khuan phan céng nhiém vu rd rang cho cac thanh vién va
hoat dong thuong xuyén theo ké hoach, hop it nhat 3 thang 1 lan hosc khi can
thiét, ddng thoi, xay dung va ban hanh cic van ban, huéng dan vé kiém soét
nhidm khuan cho cac khoa/phong cua trung tam .
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- Xay dung cac hudng dan vé phong ngira chuan (st dung phuong tién
phong ho ca nhan, vé sinh hd hap va vé sinh khi ho, sap xép nguoi bénh, tiém an
toan va phong ngira ton thuong do vat sac nhon, vé sinh mdi trudng, xu Iy dung
cu, xir Iy d6 vai, xtr Iy chat thai).

- Xay dung quy trinh Xu ly cac truong hop rai ro, phoi nh1em véi cac bénh
nguy hlem hodc ¢6 nguy co nhiém khuan cao (tén thuong do vat sic nhon, niém
mac/da ton thuong tiép xUc véi dich co thé...).

- Xay dung cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan thu raa
tay ctia nhan vién y té.

- Phan coéng xay dung ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhiém
khuan trén pham vi trung tam; trong d6 c6 dé cap ké hoach cuy thé giam séat khoa
trong diém, nguoi trong diém...nhan vién giam sat kiém soat nhiém khuan

- Xay dyng cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan thu cua
nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thu phong ngtra viém phdi bénh vién. .

- Thuc hién giam sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh trong dlemlcac
d6i tuong c6 nguy co nhiém khuan cao nhu nguoi bénh thd may; ngudi bénh
phau thuat; nguoi bénh suy giam mién dich; ngudi bénh lam céc thu thuat/can
thiép nhu thong tiéu, dat catheter, dat duong truyén tinh mach trung tam, dat
kim ludn tinh mach ngoai vi v.v.

- Xay dyng ké hoach phan dau nham dat quy chuan méi trudng nudc thai
trung tam .

1.6. Cac hgi dong chuyén mén trong trung tam :

- Xay dung cac van ban, quy ché hoat dong, chic nang nhiém vu cu thé cua
cac thanh vién trong hoi dong.

- Hop déu dan dinh ky, dang Quy ché, giai quyét cac van dé theo chirc niang
nhiém vu.

- Ban hanh cac vin ban, quy dinh huéng dan cac khoa phong thuc hién céac
hoat dong chuyén mon.

2. Nhitng vin dé cu thé cin cai tién trong nam 2017.

- Thanh lap té cong nghé théng tin - truyén thdng gido duc suc khoe:

+ Xay dung bo tai liéu cap nhat vé noi dung huéng dan, tu van diéu tri va
cham soc, giao duc stc khoe... (danh muc tai liéu theo mé hinh bénh tat cua
trung tam).

+ Chuan bj day du cac phuong tién truyén théng, tai liéu phuc vu cho cong
tac huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc suc khoe cho bénh dugc
diéu tri.

+ Chuan bi cac to roi/pa-nd/ap-phich/hinh anh/bang hinh... phuc vu cho
cong tac huong dan, tu van diéu tri va chdm soc, gido duc suc khoe cho bénh
dang dugc diéu tri; hinh anh/td roi/pa-nd/ap-phich/bang hinh... cho it nhat 3
bénh thudng gap tai trung tam .

+ Khao sat va dé xuat xay dung goc truyén thdng/pa-nd/ap-phich vé dinh
dudng ¢ cac khoa lam sang va nhitng noi cong cong cd6 dong ngudi bénh: hinh
anh, khau hiéu, théng tin vé dinh dudng hop 1y cho cac nhém ddi tuong (nguoi
bénh, tré em, ngudi cao tudi, phu nit mang thai, phu nit cho con bu...).
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- Phan cdng can bo chuyén trach, phy trach CNTT c¢6 trinh d¢ dai hoc Vé
CNTT; Xay dung hé théng may tinh ndi mang noi bo va tng dung phan mém
quan |y chuyén mdn trén mang noi bo; ap dung cac phan mém quan ly chuyén
mon, hoat dong tai cac khoa/phong.

- T6 dinh dudng di vao hoat dong chiéu sdu. C6 ban mé ta vi tri viéc 1am
cua can bo trong té dinh dudng, xay dung cac van ban, ké hoach chi dao thuc
hién nhiém vu.

3. Po lwong, giam sat hoat dong cai tién chat lwong:

- Thoi gian: thuc hién dinh ky vao 3 thang, 6 thang va cudi nam.

- T6 Quan ly chét luong tién hanh do ludng va gidm sat ké hoach cai tién
chét lwong dua trén ban ké hoach cua bénh vién va tirng khoa/phong.

- Cac thanh vién doan kiém tra chat luong, thanh vién hoi dong kiém tra
chét luong bénh vién phéi hop cling Té Quan ly chit luong thuc hién giam sat
va dé xuat y kién dé hoan thanh cong tac cai tién chat luong ding ké hoach./.

KT.CT HOI PONG QLCLBV
Noi nhan: PHO CHU TICH
- Ban giam déc: (B/C);
- Céc khoa, phong: (T/H);
- Luu: VT, HDCLBYV,

PHO GIAM DOC TTYT
Tran Thi Yén
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