SO Y TE TINH VINH PHUC
TTYT HUYEN YEN LAC

BANG KIEM HUONG DAN

CAC KHOA/PHONG THUC HIEN KE HOACH VA PANH GIA CAIl TIEN CHAT LUQNG

Al.1l Ngudi bénh dwoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé | Nam | KH Giai phap Nguwoi | Pon vi
2016 | 2017 phu | phéi
trach hop
Muac | 1 | Khong cd bién hiéu bénh vién hodc bién hiéu bj mat chir, mat nét, X
1 méo, xé.
2 | Chua c6 ban/quay va nhan vién dén tiép, hudng dan nguoi bénh. X
3 | Khong dat mét trong cac tiéu muc tir 4 dén 10. X
Miic Bién hiéu bénh vién day du, khdng bi mat chir hoac mat nét, méo, xé. | X
2 5 | Trong pham vi 500m c6 bidn b&o bénh vién tai diy du cac huong dén.| X
6 | Trudc céc 10i ré tir dwong chinh vao duong nhé cé bien béo bénh X
vién (trong truong hop bénh vién khdng nam & duong chinh).
7 | Cong bénh vién dugc danh so; cong chinh ghi rd “Cong s6 17; cac X
cong phu ghi rd ting so theo mét chicu thong nhat; doi véi cong noi
bo b chi dan rd rang “cong ngi bg cho nhan vién bénh vign”.
8 | C6 bién bao chi dan béi trong giir xe. X
9 | C6 ban/quay don tiép, hudng dan nguoi bénh. X
10 | Ban tiép don & vi tri thuan tién cho nguoi bénh tiép can, cd bién hieu | X
rd rang
11 | C6 nhan vién y te don tiép, huong dan ngudi bénh: mic dong phuc X
va mang bién tén hoac deo bang vai dé nguoi bénh dé nhan biét.
Mic | 12 | Dat toan bd céc tiéu muc tir 4 dén 10. X
3 | 13 | Cac diém trong giir xe nam trong khudn vién bénh cé bién bao rd X
rang.
14 | Bién bao niém yét gia tién va thoi gian trong xe rd rang, cu thé, X

khong gach xoa va ¢ s dién thoai tiép nhan y kién phan hoi.




15 | Co6 so dd bénh vién cu the, chd thich, chi dan r6 rang tai ché dé quan X
sét, o hién thi nguoi xem dang dirng & dau; chir viét du Kich thudc
cho nguoi ¢ thi luc binh thuong doc dugc ¢ khoang cach 3 mét.

16 | Céc toa nha dugc dénh chir cai (hoac s0) rd rang, day du cac mit X
hodc toi thiéu day du cac mat nhin thay duoc.
17 | Trudc 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén rd rang va dé nhin thay. X
18 | Bién sb budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh & vj tri d& nhin. X
Mic | 19 | Dat toan bo cac tiéu myc tir 11 dén 15. X
4 |20 Co so d6 chi dan cac quy trinh kham chita bénh cho ngudi bénh co X

va khdng c6 BHYT.

21 | Ban thong tin co nhan vién tryc thuong xuyén (trong gio hanh chinh) | X
tiép don, hudng dan va giai dap cho nguai bénh.

22 | Cau thang bo va (hoic) thang may dugc danh so rd rang. X

23 | Trudc mdi ctra budng kham, chira bénh cd bang tén vé cac nhan viéen | X
y té phu trach.

Muc | 24 | Dat toan bo cac tiéu muc tir 16 dén 20. X
5 | 25| Co day du so d6 bénh vién tai cac diém giao cat chinh trong bénh X
vién; c6 hién thi ngusi xem ding & dau.

26 | Khoa kham bénh c6 vach mau khac nhau (déan/gan dudi san nha, trén X | Khao sét, bd tri cac vach mau tai
tuong). Cac vach mau huéng dan dén cac dia diém/cong viéc khac cac phong kham; Hudng din dén
nhau (vi du dén budng xét nghiém, chup X-Quang...) hoic danh cho cac khoa 1am sang/can 1am sang,
cac ddi tugng ngudi bénh khéc nhau. cac phong chirc nang

27 | Cau thang ctia toa nha ghi ré pham vi caa khoa va s6 phong. X | Xay dung Ban huéng dan pham

vi khoa/phong c6 chung duong
cau thang

28 | S6 buong bénh dugc danh s6 theo quy tic thong nhat cia bénh vién, X | Thong nhat cach danh sb buong
thuan tién cho viéc tim kiém. bénh tai cac khoa trong toan TT

29 | Bién tén khoa/phong duogc viét bang hai thir tiéng Viét va Anh (trén X | Théng nhét kich thuéc, bién tén
pham vi toan bénh vién). cac khoa/phong bang tiéng Viét

va tiéng Anh trong toan TT
Két qua (Mikc) 4 5

LUU Y: MAu chi mang tinh chat tham khao vé mit hinh thire va phwong phap xay dwng. Cac khoa/phong cin cir cu thé vao
tiéu chi ma khoa/phong minh phu trach dé cé bién phap xay dung phu hop véi muc tiéu va ké hoach de ra.




SO Y TE TINH VINH PHUC
TTYT HUYEN YEN LAC

STT

TRUNG TAM Y TE HUYEN YEN LAC NAM 2017

Muc tiéu

Thiét 1ap hé thong quén 1y chat lwgng bénh vién.
Thanh 1ap day du mang ludi quan 1y chat lugng bénh
vién tai cac khoa/phong

Ctr nhan vién t6 QLCL tham gia céc 16p dao tao vé quan

Iy chat luong

X4y dung uy tin va vin hoa chat luong bénh vién.
Thuong xuyén cdp nhat thong tin trén website ciia bénh
vién.

X4y dung khau hiéu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung
cho bénh vién

X4y dung cac khau hiéu (slogan) nang cao chat luong
trong cac khoa/phong va khuon vién bénh vién

X4y dung cac phong trao ning cao chét luong

Xay dung hé thong bao cdo, tong hop, phan tich sai sot
va khic phuc.

Phé duyét qui trinh quan 1y sai sot, su ¢, nguy cotai
bénh vién

Pam bao phan tich nguyén nhan gdc va phan hoi cac
phiéu bao su cb

Tong két bao cao su cd

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
sai sot, su cd.

X4y dung bang kiém moi va ra soat cip nhat cac quy
trinh k¥ thuat

B¢ phan theo doi

thuc hién

Phong QLCL

Phong TCHC-QT

T6 CNTT
Cong doan

Cong doan

Ban Giam doc va
cac doan thé

Phong QLCL
Phong QLCL

Phong QLCL

Phong QLCL

BANG KIEM PANH GIA VIEC THU'C HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQONG

Chi tiéu danh gia

100% cac khoa phong

> | nhan vién

Thong tin trén website
duogc cap nhat

C6 1 khau hiéu

C6 > 2 khau hiéu

100% cac khoa phong c6
ke hoach cai tién

Co Quy trinh
100% phiéu

4 bao cao/nam

100% cac quy trinh

Thé hién trong bién ban



Thé hién trong bao cao
hang nam

Co cac huéng dan
chuyén moén

11((i1éerg1 tra viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat theo bang Phong QLCL

Tong hop s6 lidu vé sai sot, su cd Phong QLCL

Chat luong bénh vién céi thién hon so v&i ndm 2013 (can

ctr vao Tiéu chi chét luong ban hanh theo QD 6858/QP —Hoi dong QLCL
BYT).

Ty 1¢ diém danh gia cac tiéu chi cht luong ctia bénh
vién cai thién so voi nam trudc

Khong c6 tiéu chi nao & muc 1 Hoi dong QLCL  Xem két qua kiém tra

Ho6i dong QLCL > 10%

LU'U Y: Méu chi mang tinh chit tham khio vé mt hinh thite va phwong phap danh gia. Cac khoa/phong, b phan danh gia
can ¢t cu thé vao tiéu chi ma khoa/phong minh phu trach dé c6 bién phap danh gia phu hgp véi muc tiéu va ke hoach de ra.



