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THU'C HIEN CHUONG TRINH CAI TIEN 58

Piéu 1. Muc dich ban hanh:

5S la nén tang co ban dé thuc hién cac hé théng dam bao chat luong XuAt
phat tir quan diém: Néu lam viéc trong mot méi trudng lanh manh, sach dep,
thoang dang, tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, nang suit lao dong s€ cao
hon va c6 diéu kién dé ap dung mot hé théng quan 1y chat lwong hiéu qua hon.

Viéc trién khai 4p dung 5S tai trung tdm nham muc dich nang cao cong
tac quan ly, diéu hanh, gop phan 13 hai 1ong nguoi bénh nang cao uy tin va tang
suc thu hut nguoi bénh.

Cai tién noi 1am viéc thong thoang, chuyén nghiép gon gang ngin nip.
Piéu 2. Giai thich tir ngit:

1. Trung tdm: La Trung tdm Y té huyén do Giam ddc trung tim dimg
dau.

2. Pon vi: La khdi, khoa/ phong, Tram y té x4, thi tran, bod phan chtrc
nang truc thudc trung tdm (sau day goi chung la cac don vi).

3. Hop: La mot hinh thtrc ciia hoat dong quan 1y trung tdm, mdt cach giai
quyét cong viéc, thong qua d6 Giam dbc trung tim truc tiép thuc hién sy lanh
dao, chi dao, diéu hanh hoat dong trong viéc giai quyét cong viéc thudc chirc
nang, thim quyén trung tam.

4. Panh gia ndi bo: La danh gia do Trung tdm ty tién hanh d6i véi cac
muc dich no1 bo.

5. Can bg cong nhan vién la Can bo nhan vién.

6. Ky danh gia: La tdp hop mot hay nhiéu cudc danh gia duoc hoach
dinh cho mot khoang thoi gian nhéat dinh va nhim mot muc dich cu thé tai
trung tam.

Piéu 3. P6i twong va pham vi ap dung.

1. Déi twong va pham vi: Tat ca CBCN trung tim y té huyén Yén Lac.
Chuong trinh 5S thé hién tit ca cac khau ctia qua trinh hoat dong trong trung
tam, tir phong lam vi¢c, noi lam viée tai cac don vi, buéng bénh, phong hop.

2. Hiéu luc thyc hién: Ké tir ngay quy dinh nay dugc Giam déc ban
hanh, ap dung dén khi c6 mét van ban méi thay thé hodc co quy dinh khac.



Piéu 4. Nguyén tic chung.

1.Thyc hién chuong trinh 5S né1 mot cach nao do la tién hanh thay doi
hanh vi va hinh thanh théi quen tét, thoi quen lam viéc chuyén nghiép va
huéng toi khia canh ning sudt, chat luong cua cong viéc. Pay 13 mot trong
nhiing yéu cau cia trung tdm d6i voi CBNV, phit hop v6i xu thé phat trién thoi
dai.

2. Tat ca CBNV trong trung tim tir can bd quan 1y dén nhan vién tai cac
don vi déu phai ndm viing ndi dung chuong trinh 5S dé ap dung vao cong viéc
hang ngay tai noi lam vi¢c. Pay 1a mdt nd1 dung danh gid hoan thanh muc tiéu
cong viéc tai ca nhan, don vi.

3. Trach nhiém huéng dan chung thuéc vé Ban chi dao 5S trung tam.
Trudng, phé cac don vi c6 trach nhiém phdi hop véi Ban chi dao 5S dé trién
khai thyc hién quy dinh nay.

Piéu 5. Noi dung chwong trinh 5S.

1. Sang loc: Phan loai nhitng th{r cAn thiét va khong can thiét, chon va
loai bo nhitng thir khong can thiét.

- Loai bé nhiing thit khong can thiét;

- X4c dinh dang sb lugng dbi véi nhiing tha can thiét.

2. Sap xép: Sap xép dd vat dung chd theo quy tic, chuan muc nhét dinh.

- Sap xép ding, ding chd;

- Sap xép cac vi tri dung cy, mdy moc, con ngudi.... sao cho tién hanh
lam viéc troi chay va lién tuc, khong bi tic nghén hay cham tré.

3. Sach s&: Lam v¢ sinh va gilr gin noi lam vi¢c sach sé.

- Giit gin noi 1am viéc, thiét bi, dung cu ludn sach sé;

- Han ché nguén so ban, bira bai;

- Ludn lau chui c6 " Y thirc".

4. San séc: Thyc hién thudng xuyén 3S trén. Tiéu chuan hoa va duy tri.

- Thiét 1ap dé duy tri viéc thuc hién thudng xuyén va cé ¥ thic 3S trén;

- T6 chtrc viée thi dua va danh gia két qua thuc hién gitta cac don vi , dé
giit vitng va lam ting su quan tdm va nhiéu nguoi vé 58.

5. San sang: Thuc hién t6t, thuong xuyén, c6 ky luat va tu giac 4S trén.

CHUONG |
QUY PINH VE BAN CHI PAO 58

Piéu 6. Co ciu to chirc by may diéu hanh.

1. Co ciu t6 chirc Ban chi dao 5S trung tdm gém c6: 01 Trudng ban do
Giam ddc trung tim dam nhiém; 03 Pho ban trong d6 01 Phé ban thudng tryc
do pho giam déc trung tdm; 02 Pho ban do 02 phoé giam ddc trung tdm phu
trach; 01 thu ky do phd phong KH- BD dam nhiém; B phan chuyén trach anh.



Trong qué trinh hoat dong, tuy theo yéu cdu cua timg giai doan, co ciu to chiic
ctia Ban 58 s& xem xét, diéu chinh cho phu hop.

2. Co ciu td chuc to gitp viéc ban chi dao 5S tai trung tdm: 01 T
truong do phd gidm ddc trung tAm dam nhiém; 01 t6 phé 13 nhan vién phu
trach 5S.

Piéu 7. Nhiém vu va quyén han.

1. Ban chi dao 5S trung tam c6 trach nhi¢m chi dao viéc ap dung, duy tri
va cai tién 5S trong pham vi toan trung tm. Moi thanh vién Ban chi dao 5S ¢6
trach nhiém thuc hién nhitng céng viéc lién quan dén quan 1y 5S theo sy phan
cong cua Trudng ban 5S chi dao.

2.T6 gitp viéc Ban chi dao 5S ctuia don vi lam viéc theo chuong trinh, ké
hoach va chi dao truc tiép cta Ban chi dao 5S trung tAm. Mdi thanh vién to
giup viéc 5S phai cé trach nhi€ém phu trach cong tac 5S cua khoa/phong minh,
thuong xuyén dén doc CBNV thuc hién va cai tién 5.

3. Trudng cac don vi thé hién ddy du vé vai trd va trach nhiém ctia minh
trong viéc dam bao 5S va khong ngimg c¢d ging dé cai tién lién tuc quy dinh
trung tdm di dé ra; thong qua nhan vién 5S dé nam bat, duy tri va don déc nhan
vién thudc quyén quan 1y thuc hién diy du cac yéu cau cua 5S; dua moi hoat
dong tac nghi¢p cu thé vao cac tha tuc, hudng dan cong viéc mot cach chat che,
rd rang; dé xuét loai bo cac quy dinh quan 1y diéu hanh khong phu hop trong
trung tam.

4. Nhan vién 5S kiém nhiém céac don vi c6 trach nhiém giap lanh dao
theo ddi cong tac quan 1y 5S ciia don vi minh; tryc tiép quan 1y tai don vi day
du khoa hoc va chinh xac, pho bién kip thoi tai liéu mdi c6 lién quan cho
CBCNV cua don vi, thu hoi tai liéu 16i thoi, huéng ddn CBCNV thuc hién
ding yéu cau hién hanh; tham gia hd tro cong tac dao tao, huin luyén va hoat
dong danh gia ndi bod cua trung tam; tryc tiép theo ddi, dé xuét cai tién, hop 1y
tai don vi minh.

5. TAt c& cac thanh vién danh gid ndi by c6 nhiém vu tham gia dﬁy du
cac khoa dao tao, huan luyén, bdi dudng do trung tdm t6 chirc va khong ngimg
nang cao trinh do, k¥ ning va kinh nghiém danh gia, gop phan duy tri tinh hiéu
luc va nang cao su hiéu qua cong viéc. Cac thanh vién danh gia ndi bo cé trach
nhiém tham gia cac dot danh gia ndi b theo ké hoach va su phan cong cta Ban
chi dao 5S trung tAm. Trong qua trinh dénh gia, cac thanh vién phai thé hién
tinh than trach nhiém, nghiém tic va van dung moi k¥ ning danh gia, cac thanh
vién phai thé hién tinh than trach nhiém, nghiém tuc va van dung moi ky nidng
danh gia dé thuc thi nhiém vu duge phan cong; xac dinh cac ndi dung phu hop;
théng nhat véi cac don vi duoc danh gia bién phap khéc phuc va kiém tra xac
nhan hiéu luc cta cac hanh dong khic phuc khi duoc ay quyén.



6. Cac don vi phai xem xét hoat dong 5S 1la moét trong nhirng céng tac
trong tam cua don vi. Hoat dong quan 1y 5S phai gin lién véi tat ca hoat dong
ctia tirng ca nhan, bo phan trong toan trung tim. Hang thang, quy, nim tat ca
cac don vi phai xay dung muc tiéu 5S cu thé gin lién v6i hoat dong chuyén
mon nghiép vu ctia don vi minh, dong thoi phai huéng dén va gop phan dat
duoc muc tiéu chung cua trung tdm. Muc ti€u 5S cua don vi phai dugc phan
cong cu thé cho timg bd phan, ca nhan trong don vi va phai co ké hoach t6
chire thue hién dé dat duge muc tiéu da dé ra.

Piéu 8. Quyén lgi ctia cac ca nhan, don vi tham gia chuong trinh cai tién 58.

1. Ban chi dao 5S va Té gitp vi¢c Ban chi dao 5S hoat dong kiém
nhiém, do trung tdm khen thuéng khich 1& d6i voi nhimg dong gop thiét thuc
cho chuong trinh 5S ctia Trung tam.

2. Céc nhan vién 5S s€ dugc tham gia cadc chuong trinh dao tai, tham
quan nham ning cao kién thirc vé& quan 1y 5S do trung tim t6 chirc.

3. C4c cé nhan, tap thé nao phat hién ra cic diém khong phu hop chinh
c6 nguy co anh huong nghiém trong dén trung tdm va c6 y kién dé xuat khac
phuc hiéu qua, triét dé va duoc Trudng ban chi dao 5S dé xuit, s& duoc Giam
déc trung tam khen thudng theo dung quy ché thi dua khen thudng hién hanh
cua trung tam.

CHUONG I
TO CHUC GIAI QUYET CONG VIEC

Picu 9. Nguyén tic giai quyét cong viéc.

1. Moi vén dé lién quan dén 5S dé c6 thé lién hé truc tiép v6i Pai dién
lanh dao hodc Thudng truc Ban chi dao 58 dudi moi hinh thirc( Bing vin ban,
E- mail, dién thoai hoac gip truc tiép) dé dugc xem xét, giai quyét. Trong
truong hop ndm ngoai kha ning va quyén han ctia minh, Pai dién ldnh dao co
trach nhiém bao cao Giam déc trung tim ( hodc nguoi dugc uy quyén) dé giai
kip thoi.

2. Trudng cac don vi phai té chirc giai quyét cac van dé lién quan dén 58
do CBCNYV cua don vi bao cdo hodc do bén ngoai phat hién.

Piéu 10. Ché dp bio cao.

1. Ché do bao céo tuan thu theo quy dinh. Cac don vi béo céo lén Ban
chi dao 5S trung tAm moi van d¢ lién quan dén 5.

2. CBCNV céc don vi phai bao céo truc tiép cac don vi minh nhimng van
dé lién quan dén 5S.



Piéu 11. T6 chirc hop vé 58.

1. Viéc t6 chitc cac cude hop 5S dot Xuat tuy thudc vao hoat dong quan
1y 58S thuc té clia trung tam. Khi c6 van dé cép bach hodc dot xuat, Ban chi dao
5S hoic to giup viéc Ban chi dao 5S don vi phai to chirc ngay cudc hop dé giai
quyét van de.

2. Pinh ky 03 thang, Ban chi dao 5S phai td chic cudc hop nham xem
xét, danh gia hiéu qua ctua cong viéc. Két thuc mot ky danh gia, Ban chi dao 5S
cling t6 chirc cudc hop dé xem xét, giai quyét nhimg van dé phat sinh va xac
dinh céc co hoi cai tién. T4t ca thanh vién Ban chi dao 5S phai tham du dﬁy du
cac cudc hop 5S( trudng hop vang mat phai bao cdo trude va cir ngudi khac
thay thé néu duoc chip thuin). Moi thanh vién phai nghién ctru k¥ ndi dung
cudc hop dé tham gia y kién.

3. Ngay sau khi c6 thong bao két luan cudc hop Ban chi dao 58S, to gitip
viéc Ban chi dao 5S phai to chic ngay cudc hop 5S dé trién khai giai quyét
nhimg van dé phat sinh c¢6 lién quan trong qué trinh 4p dung 5S tai don vi
minh. Bién ban cudc hop phai dugc giri vé Thuong truc Ban chi dao 5S dé theo
ddi, ho tro giai quyét va luu ho so.

Picu 12. Hoat dong danh gia 5S ndi bo.

1. Hang nam, dai dién 1anh dao Ban chi dao 5S c6 trach nhi¢m xay dung
ké hoach danh gia nd1 bg dinh ky, trinh Ban giam dde trung tam phé duyét va
td churc trién khai thuc hién. Tuy thudc vao tinh trang, tam trong ctia cac qua
trinh va khu vuc dugc danh gia, cling nhu két qua cta nhitng 1an dénh gia trude
dé diéu chinh tan suat danh gia cho phu hop.

2. Ké hoach danh gid nd1 bd phai bao phu toan by hoat dong nghiép vu
cua don vi trong trung tam.

3. Hoat dong danh gia ndi bo phai xac dinh rd sy phu hop hoac khong
phu hop hoat dong thyc tién tai khoa/ phong.

CHUONG III
CHE PO KHEN, THUONG

Picu 13. Khen thuong dong vién sang kién hay vé 5S, Giam dbc trung
tam khuyén khich tat ca caic CBCNV van dung moi k¥ ning, kién thirc va kinh
nghiém dé tham gia dong gop, dé xuat cai tién 5S cua trung tim nham hoan
thién va gép phan mang lai gia tri gia tdng cho trung tAm. Tat ca c4 nhan, tAm
thé co6 dong gop tich cuc cho viéc cai tién 58 déu dugc Giam ddc trung tim
khen thuéng dong vién theo ding nhu quy ché khen thuong hién hanh cua
trung tam.



Piéu 14. Ché do phat vi pham 5S. Bén canh do, trung tdim ap dung ché
d6 phat dudi hinh thirc ha diém thi dua khen thudng trong céc ky xét thi dua
khen thudng cta trung tim trén co s dé xut cua Ban chi dao 5S. Viéc dé xuit
phai dua trén két qua thuc hién muc tiéu 5S; s6 luong va mirc do ning nhe cua
cac diém khong phu hop dugc phat hién trong cac dot danh gia ndi bo va céac
dot danh gid do bén ngoai thyuc hi¢n.

Piéu 15. Truong cac don vi la nguoi chiu trach nhiém trudce tién vé
nhitg két qua va su tri tré do don vi gdy ra 1am anh hudng nghiém trong t6i
trung tdm. Tuy theo mirc d0 va trén co s& dé xuét cua truong ban chi dao 58,
Giam dbc trung tim s& xem, xtr Iy ky luat twong tmg v6i mirc d6 vi pham.

Piéu 16. Cac thanh vién Ban chi dao 58, t6 giup viéc Ban chi dao 5S va
tat ca thanh vién phu trach 5S phai chiu toan bo trach nhiém vé nhing sai 1i
duoc phat hién tai don vi minh va dugc xem nhu la mot trong nhirng tiéu chi dé
danh gia két qua thuc hién cong viée dugc giao.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Truong don vi , td gilp viéc ban chi dao va ban chi dao 5S
trung tdm c6 trach nhiém thyc hién quy dinh “nay va to chitrc phd bién cho tat
ca CBCNV thudc quyén biét dé thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién néu thay
can thiét phai stra d6i, bo sung cho phu hop, Giam ddc trung tdm s& xem xét
quyét dinh.

Noi nhan: ’ KT. GIAM POC
- Ban giam doc (B/c); PHO GIAM POC
- HPQLCLBV (p/h);
- Céac khoa, phong (t/h;
- Luu: VT, KHDD.
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