SO Y TE TINH VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN YEN LAC Poc Lap — Tw Do — Hanh Phiic

Yén Lac,ngay  thang 02 nam 2017

QUY CHE
Lam viéc ctia Hyi dong quan 1y chit lwong Bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  10D-GP ngay  thing  nam 2017 ciia
Giam doc TTYT huyén Yén Lac)

Chuwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Chirc nang:

Hoi ddng quan 1y chat luong bénh vién (sau day goi 1a Hoi dong) do giam ddc
Trung tdm y té lam chu tich va pho giam ddc phu trach chuyén moén lam pho chu
tich; gitip viéc cho Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién; T6 quan 1y chat lugng
va mang ludi quan 1y chat luong tai cac khoa phong, c¢6 chitc ning tu van cho giam
dbc Trung tam y té vé cac van dé lién quan dén viéc thuc hién cac nodi dung quan 1y
chat luong; xay dung hé théng t6 chic quan 1y chat luong; thuc hién trach nhiém
quan 1y chat luong bénh vién theo Théng tu s6 19/ 2013/TT-BYT do Bo Y té ban
hanh.

Piéu 2. T6 chirc va nhiém vu ctia hoi dong quan 1y chat lugng:

1. To chic:

Hoi dong quan 1y chat lugng trong bénh vién do giam déc Trung tdm y té ban
hanh quyét dinh thanh 1ap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky 1a t6 truong quan
Iy chat luong bénh vién. S6 luong thanh vién hoi dong tuy thudc vao quy mé cua
Trung tdm y té, gdm dai dién cac khoa, phong c6 lién quan dén hoat dong cai tién
chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac van dé chat lugng, cac nguy co tiém an ddi véi an toan ngudi
bénh, xac dinh cac hoat dong uu ti€n va dé xuat cac dé an bao dam, cai tién chat
luong va an toan ngudi bénh voi giam déc Trung tam vy té;

b) Giup cho giam dbc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chit luong do
B0 Y té ban hanh, phi hop vé6i diéu kién ctia Trung tam y té;

c) Tham gia td chirc thyc hién viée ap dung bo ti€u chi, ti€u chuan chét luong,
danh gia noi bo chét lugng bénh vién va thong qua bao cao chét luong bénh vién;

d) HS tro k¥ thuat cho cic khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac dé
an bao dam, cai tién chét luong do giam déc Trung tam y té phé duyét.

Chuong |1
PHAN CONG TRACH NHIEM
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Piéu 3. Chu tich Hoi déng 1a Giam ddc Trung tam y té, ¢6 nhiém vu.

1. Phy trach chung moi hoat dong ctia Hoi déng;

2. Chi dao Pho chu tich hoi dong tham muu chu tich hoi dong thiét 1ap hé
théng quéan 1y chat lugng, xdy dung va ban hanh cic van ban vé quan 1y chat luong
trong Trung tdm y té; phan céng nhiém vu cho cac thanh vién; xay dung quy ché
hoat dong cua hoi déng quan ly chét lugng bénh vién;

3. Chju trach nhiém truéc Gidm doc S¢' Y té vé cac van dé lién quan dén chét
luong kham va diéu tri, cht luong cham s6c ngudi bénh va cac van dé lién quan
dén chat luong, cac nguy co tiém an dbi vai an toan nguoi bénh, xac dinh céc hoat
d6ng wu tién dé cai tién chat lvgng va an toan ngudi bénh;

4. Trién khai b tiéu chi, tiéu chuin quan 1y chat luong do B Y té ban hanh
phu hop véi diéu kién cia Trung tam y té;

5. T6 chirc thuc hién viéc ap dung b tiéu chi, tiéu chuan chat luong, danh gia
ndi bd chat luong bénh vién va thong qua bao cao chét luong bénh vién;

6. Cir nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao, huan luyén, tap huan, boi
dudng vé quan 1y chat luong do cic co quan, tO chiic trong va ngodi nudc thuc
hién;

7. Chi dao thuc hién cac giai phap bao dam str dung cac k¥ thudt chuyén mon
an toan, hop ly va hi€u qua cho nguoi bénh;

8. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién phan tich, xt 1y, luu trit
dir liéu quan 1y chat lugng;

9. Xay dyng cac cong cu va van ban hudng dan vé quan 1y chat luong;

10. Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam séat thuc hién cong tac quan Iy
chat luong;

11. Tri€u tap va chu tri cac cudc hop, déng thoi co két luan sau khi théng nhét
cac thanh vién Hoi dong.

Piéu 4. Pho chu tich Hoi dong 1a Pho giam dbc phu trach chuyén mén co
nhiém vu.

1. Chiju trach nhiém tham muu, dé xuét cac giai phap dé quan 1y mot sb ky
thuat chuyén mon tai bénh vién theo sy phan cong ctia chu tich hoi déng;

2. Giap Chu tich chi dao va to chtrc thuc hién ké hoach, chuong trinh hoat
dong;

3. Thay miat Chu tich khi di vang dé diéu hanh Hoi dong theo chuc ning,
nhiém vu da dugc quy dinh;

4. Truc tiép chi dao va theo doi, giam sat vi¢c thuc hién quy ché nay va cac
quy ché lién quan dén cong tac quan 1y chat luong dé bao cao cho chi tich Hoi
dong; xay dung cac tiéu chi danh gia chat luong, trién khai tap huan theo ddi viée
thuc hién cac quy dinh vé quan 1y chét luong ctia nganh trong toan bénh vién.

Piéu 5. Thu ky hoi dong c6 nhiém vu.



1. Tham muu cho Chu tich vé ké hoach, chuong trinh hoat dong va td chic
thuc hién cac van dé lién quan dén cong tac quan ly chét luong cua bénh vién;
ddng thoi tong hop danh gid, bao cdo tinh hinh thyc hién;

2. Chuén bi tai liéu cho cac cudc hop ctua Ho1 dé)ng; ghi chép dién bién phién
hop va c6 trach nhiém thong bao két qua cudc hop dén cac thanh vién Hoi dong va
cac Khoa, Phong co lién quan;

3. Thay mat Hoi déng t6 chuc kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac quy ché:
chan doan bénh, ho so bénh an va ké don diéu tri, st dung thude va viéc thue hién
cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén k¥ thuat caa Bo y té;

4. Lap danh muyc, 1én ké hoach dé xuét véi cha tich hoi dé)ng cac giai phap dé
chan chinh nhitng ton tai, bat cip anh huéng dén viéc quan 1y chit lugng ciia bénh
vién;

5. Kiém nhiém chirc danh t6 truéng T quan 1y chét luong ctia bénh vién.

Piéu 6. Cac thanh vién ctia Hoi ddng 13 truong, pho cac khoa, phong chi chét,
c6 trach nhiém tham gia vao T6 quan 1y chat luong do Giam dbc bénh vién ra
Quyét dinh thanh 1ap va thuc hién cac nhi€ém vu cu thé theo su phan cong cua Chu
tich HO1 déng; tham gia cac cudc hop va co y kién thao luan trong cac cudc hop
ciia Hoi dong; dong thoi thuong xuyén theo ddi hoat dong quan 1y chat lugng cua
cac thanh vién mang ludi quan 1y chat luong tai cac khoa phong.

Piéu 7. T6 chirc va nhiém vu ctia T6 quan 1y chat luong.

1. T6 chuc: T6 quan ly chét luong bénh vién truc thudc HO1 déng quan 1y chét
luong bénh vién do 1anh dao bénh vién 1am t6 truong; thu ky cia T6 1a phd Phong
KHDD; cac thanh vién gom lanh dao cac khoa Lam sang, Can 1am sang.

2. Nhiém vu: 1a don vi ddu mbi trién khai va tham muu cho giam déc, hoi dong
quan 1y chat lugng bénh vién vé cong tac quan 1y chat luong bénh vién:

- Xay dung ké hoach va ndi dung hoat dong quan 1y chat luong trong bénh vién
dé trinh giam ddc phé duyét;

- T chtrc thuc hién, theo di, giam sat, danh gia, bao cao, phéi hop, hd tro viée
trién khai céc hoat dong vé quan 1y chét luong va cac dé an bao dam, cai tién chat
lugng tai cac khoa phong;

- Lam dau mdi thiét 1ap hé théng quan 1y sai sot, su ¢6 bao gdm phat hién, tong
hop, phan tich, bao cdo va nghién ctru, dé xuét giai phap khic phuyc;

- Lam dau moi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khiéu nai,
t6 c4o va cac van dé lién quan dén hai 1ong ngudi bénh;

- Thu thap, tong hop, phén tich dit liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién quan
dén chét lugng bénh vién. Phéi hop v61 b phan théng ké, tin hoc cua bénh vién
tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién;

- Trién khai hodc phdi hop t6 chirc dao tao, huan luyén, tdp huan, bdi dudng vé
quan 1y chét luong;

- T6 chtrc danh gia chat lwong ndi bo cua bénh vién dya trén cac bo tiéu chi,
tiéu chuan quan 1y chét luong do B Y té ban hanh;
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- Thuc hién danh gia viéc tuan thi cac quy dinh va huéng dan chuyén mon cua
Bo Y té;

- Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan nguoi bénh.

- Luu trit cac cong van dén, di, bao cdo phan hdi lién quan dén hoat déng quan
Iy chat lwong cho BO Y té, S& Y té trong nam.

Piéu 8. Nhiém vu va quyén han ctia T6 trudng quan 1y chat lugng.

1. Nhiém vu:

- T6 chire thyc hién day du cac nhiém vu cia to quan 1y chat lugng va chiu
trach nhiém vé cac hoat dong cta té quan 1y chat lugng;

- Tong két, bao cao hoat dong cua to quan 1y chat lugng, két qua cong tac cai
tién chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh;

- HO tro cic nhan vién lam cong tac quan 1y chét luong tai cac khoa, phong
thuc hién cac dé an bao dam, cai tién chat luong;

- Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién;

2. Quyén han:

- Kiém tra va yéu cau céc khoa, phong, c4 nhan thyc hién ding ké hoach quan
Iy chat lugng ctia bénh vién;

- Bé xuat v6i giam doc viéc khen thudng, ky luat dbi véi cac ca nhan va tap thé
trong thuc hién nhiém vu quan 1y chat lugng. cling nhu tu gidc, ty nguyén bao cao
su ¢6 y khoa.

Piéu 9. Nhiém vu va quyén han ctia nhan vién t6 quan ly chét luong bénh vién.

1. Nhiém vu:

- Thuc hién cac nhiém vu theo ban mé ta vi tri viéc lam cua to quan ly chét
luong va cac cong viéc khac theo su phan cong cua to trudng quan 1y chit luong
bénh vién;

- Thu thap, phan tich, quan 1y, bao mat cac dit liéu lién quan dén quan 1y chat
luong bénh vién trong linh vuc dugc phan cong;

- HO tro cic nhéan vién lam cong tac quan 1y chat luong tai cac khoa, phong
thuc hién cac dé an bao dam, cai tién chat luong;

- Tham gia dao tao, huin luyén, tdp huin, bdi dudng va danh gia chit luong
bénh vién.

2. Quyén han:

- Kiém tra, giam sat cic hoat dong quan 1y chat luong bénh vién cia cac khoa,
phong;

- Pon déc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phap khic phuc sau kiém tra,
giam sat;

- D& xuat khen thudéng ddi véi cac don vi, ca nhan thuc hién tbt cong tac quan
Iy chat lwong.

Piéu 10. Cac thanh vién mang ludi quan 1y chét lugng.

1. To chire: Mdi khoa, phong cua bénh vién cr mdt nhan vién kiém nhiém
tham gia mang ludi quan 1y chat luong.



2. Nhi€m vu cua cac thanh vién mang ludi quan 1y chét lugng tai don vi:

- Lam dau mdi gitp lanh dao khoa, phong trién khai, thuc hién, theo ddi céac
hoat dong li€n quan dén quan ly chat luong bénh vién; Chi s6 chat luong.

- Thuc hién céac ké hoach hoat dong cua mang ludi quan 1y chét luong bénh
vién tai khoa, phong cua minh;

- Tham gia kiém tra, danh gia chéat luong bénh vién theo phan cong cua Hoi
d6ng quan 1y chit luong bénh vién.

Chuwong 111
LE LOI LAM VIEC

Piéu 11. Hoi déng hoat dong theo nguyén tac tap thé ban bac va Chu tich Hoi
d6ng quyét dinh trén co s¢ thong nhét giita cac thanh vién. Trong trudng hop co ¥
kién khac nhau thi Chu tich Hoi dong quyét dinh va chiu trach nhiém trudc tap thé
Ban Giam ddc bénh vién va S¢ Y té vé quyét dinh cua minh.

Picu 12. Hoi dong xay dung quy ché lam viéc, ké hoach hoat dong va ndi dung
hop dinh ky hang quy trong 1 nim. Céc thanh vién ctuia Hoi dong 1am viéc theo quy
ché va ché d6 kiém nhiém. Hoi déng duoc phép st dung con dau ctia bénh vién dé
td chure, diéu hanh cong viéc cua HO1 déng.

Piéu 13. Hoi déng quan ly chét luong bénh vién td chirc cac cudc hop dinh ky
va dot xuat nham hd tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan ly
chat luong.

Hoi dong hop dinh ky mdi quy 1 1an hodc dot xuat do Chi tich Hoi dong triéu
tap. Hoi dong co thé hop dot xuat dé giai quyét cac van dé phat sinh giita cac ky
hop dinh ky ctia Hoi dong.

Chu tich hoi dong triéu tap hop dinh ky, dot xuat, so két, tong két; tai liéu hop
dugc chudn bi va giri trude cho cac thanh vién it nhat 03 (ba) ngay. Trong trudng
hop khéng t6 chtrc hop, tai liéu duoc gui cho cac thanh vién ciia Hoi dong dé 14y ¥
kién.

Hoi dong thuc hién so két, tong két va bao cao dinh ky 6 va 12 thang.

Diéu 14. Noi dung céc budi sinh hoat cua Hoi déng: Hoi déng thdo luan, phan
tich va dé xuat y kién, ghi bién ban. Thu ky tong hop trinh Gidm dbc bénh vién phé
duyét va to churc thyc hién sau khi dugc phé duyét.

Piéu 15. Cac thanh vién Hoi dong gitr mdi quan hé, phdi hop thudong xuyén;
dong thoi thong tin kip thoi cho Pho Chi tich kiém Uy vién thuong truc Hoi dong
biét dé co bién phap ngin ngira va xir 1y cac biéu hién sai trai.

Piéu 16. Truong hop thanh vién Hoi dong di cong tac, di hoc thoi gian trén 6
thang, hodc c6 thay doi vé nhan sy, Uy vién thuong tryc tham muu cho Giam dbc
bénh vién ra quyét dinh bd sung, diéu chinh kip thoi.

Piéu 17. T6 quan ly chét lugng chiu sy 1anh dao toan dién ctia Hoi déng quan
ly chét lugng bénh vién. Lam viéc theo ché d6 thu truéng do td trudng diéu hanh,
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t6 trudng chiu trach nhiém phdi hop véi 1anh dao cac khoa phong dé quan 1y nhan
vién cua to va chiu trach nhiém vé chuyén mén nghiép vu trude hoi dong quan 1y
chat luong, giam db¢ Trung tim vy té.

Piéu 18. Ché do hop.

Ho1 déng, TO, Mang ludi quan ly chat lugng Bénh vién td chirc cac cudc hop
dinh ky 01 thang, 03 thang, 06 thang, 09 thang va mot nam hodc dot xuat. Nhim
hd trg, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quéan 1y chét lugng bao
c4o giam dbc trung tAm va hoi ddng quan 1y chat luong bénh vién trung tAm.

Diéu 19. Ché do béo céo.

Trén co s& bao cdo két qua kiém tra, danh gid viéc chét luong bénh vién
thang, quy, 06 thang 09 thang va mot nam, qua Bo tiéu chi chat lvgng bénh vién do
B0 Y té ban hanh t6 trudng va cac thanh vién ciia mang ludi, té quan 1y chét luong
bénh vién xem xét va dé ra phuong hudng hoat dong tiép theo, bao cao hoi dong
quan 1y chat lugng va Giam dbc trung tam.

Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. C4c thanh vién Hoi dong, Truong/phod cac Khoa, phong chic ning,
T6 trudng to quan 1y chat lugng va can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 trach nhiém
thue hién Quy ché nay.

Piéu 21. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh va hudéng dan
trudc day trai voi quy dinh tai Quy ché nay déu bi bai bo.

Piéu 22. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 van dé phat sinh hodc chua dugc
quy dinh tai Quy ché nay, lanh dao cac Khoa, phong can phan anh cho To truéng
t6 quan 1y chat luong kiém thu ky Hoi dong dé kip thoi kién nghi cho Hoi dong
quan 1y chét luong clia bénh vién giai quyét./.
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