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TTYT HUYEN YEN LAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: IKH-TTYT Yén Lac,ngdy  thang  nam 2017
KE HOACH

TRUYEN THONG TRIEN KHAI THU'C HIEN “pOI MOI
PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BO Y TE, HUONG TOI SU

HAI LONG CUA NGUOI BENH” VA THU'C HIEN CO SO Y TE “ XANH, SACH,
PEP”

Can cir Quyét dinh s6 2151/KH-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién “D6i méi phong cach, thai do phuc vu cia
can bo y té hudng t6i sy hai 10ng ciia nguoi bénh”;

Can ctr Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 niam 2016 cua Bo
truong Bo Y t& V& viéc phé duyét ké hoach trién khai co sd y té “Xanh-Sach-
bep”;

Trung tm Y té huyén Yén Lac xay dung ké hoach t6 chtc cac hoat dong
truyén thong trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can
bd y té hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh” va thuc hién co sé y té “Xanh-
Sach-Dep” v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Truyén thong dong dii vé cac ndi dung “D6i méi phong cach, thai do phuc
vu cia can bd y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh” va thuc hién co so y té
“Xanh-Sach-Dep”, timg budc cung cb niém tin ciia ngudi bénh vé hinh anh dep
ctia ngudi can bo y té.

- Truyén thong dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong,
cac doan vién cong doan nganh y té nham thay ddi nhan thuc, thai do, rén luyén
k¥ ning giao tiép, img xtr, nang cao tinh than, thai do phong cach phuc vu ngudi
bénh cia can bo y té, hudng toi nang cao chat luong kham, chira bénh, dap tng
su hai long cia ngudi bénh va thuc hién co sé'y té “Xanh-Sach-Dep” .

2. Yéu cau

- Cac tap thé, ca nhan truc thudc TTYT déu hiéu rd nodi dung truyén truyén. C6
y thirc thay d6i hanh vi c6 lgi va lan téa téi cong dong vé cac hoat dong
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truyén théng vé cac ndi dung “Doi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can
bd y t& hudng téi sy hai long cua ngudi bénh” va thuc hién co so y té “Xanh-
Sach-Dep™.

I1. NOi dung hoat dong

1. Truyén théng vé “Péi méi phong cach, thai d phuc vu ciia cian bd y
te hwong téi s hai long cia nguwoi bénh” va thwe hién co sé y té “Xanh-
Sach-Dep”.

1.1. Cdc ngi dung truyén thong

Truyén thong vé cac noi dung trién khai thuc hién “D6i méi phong cach, thai
d6 phuc vu ctia can bo y té hudng t6i sy hai 1ong ctia ngudi bénh” duge phé duyét
tai Quyet dinh 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo truong Bo Y té; va Ké
hoach trién khai co s y té “Xanh - Sach - Pep” tai Quyet dinh s6 3638 / QP -
BYT ngay 15 thang 7 nim 2016 cua Bo truong Bo Y té bao gém cac hoat dong:

- Thanh lap Ban Chi dao, xay dung ké hoach hoat dong, phan cong nhiém vy
cu thé cho ting thanh vién Ban chi dao;

- Tap huan nang cao K¥ nang giao tiép, van hoa tng xir trong cac tinh hudng
giao tiép voi nguoi bénh, voi nhan dan cho can bo y té; Tap huan cho toan bo
nhan vién trién khai ké hoach co s¢ y té “Xanh — Sach — Pep”; cong tac thuc
hién tét 58;

- Thanh lap t6 cong tac xa hoi trong TTYT, Xay dung ké hoach to chuc thuc
hién nhiém vu;

- Xay dung ké hoach may siam trang phuc y té cho cong chirc, vién chiic,
nguoi lao dong y t€ theo quy dinh;

- Tiép tuc kién toan, hoan thién “dudng day nong” theo Chi thi sé 09/CT-
BYT,;

- Trién khai nhan rong pham vi c4c hom thu gop ¥, xt 1y kip thoi y kién
phan anh cua nguoi dan thong qua hom thu gép y theo quy dinh;

- Xay dung phong céch, thai d§ phuc vu van minh, than thién, khong co tiéu
cuc cua can b y t€ véi nguoi bénh;

- T6 chuc ky cam két, thuc hién cac nodi dung cam két vé thuc hién “Ddi méi
phong cach, thai d0 phuc vu ctua cén b0 y t€ hudng té1 sy hai long cua nguoi
bénh” va co s¢ y té “Xanh — Sach — Pep” tai TTYT,;

- Thuc hién kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién ké hoach, thuc hién cam két,
két qua dat dugc vé thuc hién “Do6i méi phong cach, thai do phuc vu cta can bo y
té hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh” va co so y té “Xanh — Sach — Pep”;
cong tac thuc hi¢n tdt 5S;
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- Pua n6i dung thyc hién ké hoach vao Quy ché thi dua khen thudng, kip
thoi biéu duong, khen thudng khuyén khich, dong vién cac tap thé, c4 nhan thuc
hién tét cac noi dung “Po6i méi phong cach, thai do phuc vu cua vién chic y té
hudng t6i sy hai 1ong nguoi bénh” va co so y té “Xanh — Sach — bep”’; kip thoi
XU ly ky luat cac truong hop vi pham theo phan anh cua ngudi dan; t6 chirc danh
gia viéc trién khai thuc hién ké hoach.

1.2. Cdc hoat dong truyén thong

- Cung cép thdng tin, phéi hop cac co quan truyén thong dia phuong tuyén
truyén vé cac hoat dong huong ung phong trao TTYT xanh- sach- dep tai dia
phuong, va cac hoat dong khac cua TTYT.

- Cung cap thong tin thuong xuyén, dot xuat vé két qua trién khai thuc hién
“Po6i mbi phong cach, thai d0 phuc vu cuia can b0 y té hudng t61 sy hai long cua
nguoi bénh” ; co s6 Yy té “Xanh — Sach — Pep” va cong tac thuc hién tét 58 tai
TTYT trén website ctia don vi hodc cac cudc gip mit bao chi dinh ky, dot xuit.

- Thyc hién céac hoat dong truyén théng truc tiép, gian tiép nham huy dong
su ung ho, tham gia cua moi ngudi dan déi véi hoat dong “Doi méi phong céch,
thai d6 phuc vu ciia can bo y té huéng téi su hai long cua ngudi bénh” va co so'y

té “Xanh — Sach — Pep” thong qua cac budi giao ban, hé thong phat thanh cho
vién chic, nguoi lao dong, nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh dén kham, chira
bénh tai TTYT.

2.3. Truyén thong trong mang ludi Cong doan nganh y té

Trung tam Y té giao cho BCH Céng doan TTYT tb chire cac hoat dong
truyén thong dén dong dao cac doan vién cong doan nganh y té vé trién khai thuc
hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té hudng téi su hai long
ctia ngudi bénh” va co so Yy té “Xanh — Sach — Pep” trong pham vi cia TTYT.

2. Hinh thirc thuc hién
- Ban chi dao t6 chirc chi dao trién khai hoat dong dén timg thanh vién BCD.

- Phong KHDD xay dung B9 tai liéu giang day, tap huan dé lam tai lidu tap
huan, tuyén truyén; Phéi hop cac bd phan Khoa/phong chirc nang, tram y té x4,
thi tran t6 chirc cac 10p tap huan; Chi dao T6 TT- CNTT thuc hién cong tic tuyén
truyén dam bao hiéu qua.

3. Du tru kinh phi hoat dong
I1. T6 chitc thue hién
1. Ban chi dao

- Chi dao xay dung ké hoach truyen thong vé cac hoat dong d6i mai phong
cach, thai do phuc vu ctia can bo y t& hudéng t6i sy hai long ctia ngudi bénh va co
s¢ y té Xanh — Sach — Pep;



- Chi dao t6 chirc cac hoat dong truyén thong truc tiép, gian tiép hudng téi
nguoi bénh, ngudi nha bénh nhan va cong dé)ng x4 hoi nham huy dong su ung ho,
tham gia ciia moi nguoi dan ddi voi cac hoat dong “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu cta can bd y t& huéng téi sy hai 1ong cua nguoi bénh” va co s¢ y té
Xanh — Sach — Dep.

- Chi dao va to chirc cung cip thong tin thudng xuyén, dot xuit vé két qua
trién khai thuc hién “Poi mdi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té hudng
t61 su hai 1ong cua ngudi bénh” va co so y té Xanh — Sach — Pep tai TTYT trén
website ctia don vi hodc cac cudc gip mat bao chi dinh ky, dot xuat.

- Chi dao cac bd phan lién quan phdi hop Cong doan TTYT td churc truyén
thong trong mang ludi doan vién cong doan nganh y té vé trién khai thuc hién
“Po6i mbi phong cach, thai d0 phuc vu ctia can bg y té hudng té1 su hai long cua
nguoi bénh” va co so y té Xanh — Sach — Pep.

2. Phong KHPD- T6 TTCNTT

- Xay dung ké hoach tmyén thong vé cac hoat dong d6i mdi phong cach, thai
do phuc vu cta can bd y t€ hudng tdi sy hai long cua nguoi bénh va co s§ y t&
Xanh — Sach — Dep;

- Pau mdi trién khai cac hoat dong truyén thong vé trién khai thuc hién “Doi
ma1 phong cach, thai d§ phuc vu ciia can bg y té hudng to1 su hai long cua nguoi
bénh” va co s y té “Xanh — Sach — Pep; Pam bao thuc hién diy du cac noi
dung truyén thong theo ké hoach;

- Chiu trach nhiém ding tai cac tin, bai trén website ctia don vi; Cung cap
thong tin trong cac budi gap mat bao chi;

- Pau méi phdi hop Cong doan TTYT to chirc cac hoat dong truyén thong
dén doéng dao cac doan vién cong doan nganh y té vé trién khai thyc hién “Doi
mao1 phong cach, thai d§ phuc vu ciia can bg y té hudng to1 su hai long cua nguoi
bénh” va co so y té “Xanh — Sach — Dep.

3. Phong Té chire hanh chinh

- Phéi hop cung cép thong tin cho cac co quan béo chi vé trién khai va két
qua thuc hién “Do61 méi phong cach, thai do phuc vu cia can b y t€ hudng tdi su
hai long ctia nguoi bénh” va co sé y te “Xanh — Sach — bep.

- Phéi hop T Truyén thong, BCH Cong doan to chuc céc hoat dong truyen
thong dén dong dao cac doan vién cong doan vé trién khai thyc hién “D6i moi
phong céach, thai do phuc vu ctia can bd y té hudng téi su hai 1ong cta ngudi
bénh” ; co so y té “Xanh — Sach — Pep va thuc hién tot cong tac Thi dua khen
thudng.

4. Phong TCKT



- Can dbi kinh phi theo phan cip da duoc giao dé hd trg thuc hién theo
ké hoach.

- Bé tri kinh phi hang nam vé viéc lién quan thyc hién hoat déng truyén thdng
trién khai thyuc hién “Do6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té huéng
tGi su hai 1ong cua ngudi bénh” va thuc hién co so y té “Xanh-Sach-Dep” theo
dang quy dinh.

5. Cac Khoa/phong, Tram y té x4, thi trin

- Trién khai cic hoat dong truyén thong dén can bo, vién chuc, nguoi lao
dong, ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan vé “Ddi mai phong cach, thai do phuc vu
ctia can bd y t& hudng t6i su hai long ciia ngudi bénh” va co s¢ y té “Xanh —
Sach — DPep tai don vi minh phu trach.

- Chu dong cung cip thong tin thuong xuyén, dot xuat vé két qua trién khai
thuc hién “Ddi méi phong céch, thai d§ phuc vu ctia can bd y té hudng to1 sy hai
long ctia ngudi bénh” va co s¢ y té “Xanh — Sach — Pep ctia don vi minh gui vé
BCPD thong qua phong ( KHP D- To6 TTCNTT) dé dang tai lén trang website ciia
TTYT.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong trién khai thyc hién “D6i moi phong
cach, thai d§ phuc vu ctia can bo y té hudng tdi su hai long ctia nguoi bénh” va co
s y té “Xanh — Sach — Pep. Dé nghi cac Khoa/phong, bo phan truc thuoec TTYT
t6 chtrc thuc hién dam bao hiéu qua./.

Noi nhdn: KT.GIAMPDPOC TTYT

, PHO GIAM POC
- So y té - BGD: (Blc);
- Céc khoa/ phong; TYT: (T/h);
- T6 quan ly Website: ttytyenlac.com: (T/b);
- Luu VT-KHDPD-TCHC,

Tran Thi Yén



TT NOI DUNG PON VI SO LUQONG THANH TIEN
1. | Bing z6n Chiéc |40 x 300.000d | 12.000.000
2. | In to roi 4 bai viét To | 5.000 x 500d 2.500.000
3. |In to roi la tranh tuyén truyén To 5.000 x 2.000d | 10.000.000
4. | Tap huan Lép |08 x5.000.000 |40.000.000
5. | Khen thuong 4 tap the, 8 ca 9.000.000
nhan
Tong so 73.500.000

( Bang chir: Bay muwoi ba trigu nim trim ngan dong chén)




