TTYTHUYEN YEN LAC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KH- PD Poc l1ap — Tw do — Hanh phdc

S6: /KH- KH-DPD

' - KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUQONG PHONG KH- PD NAM 2017

Yén Lac, ngay  thang  nam 2017

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
trudng Bo Y té vé viéc Ban hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;
Can c&t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té vé viéc
hudéng dan quan ly chit luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién.
Cian ctr chtic nang, nhiém vu va két qua hoat dong ciia phong trong nim
2016. Nham tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu 'y té
an toan, chat lugng, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhat ¢ thé cho ngudi
bénh, ngudi dan va nhan vién y té, Phong Ké hoach diéu dudng xay dung va trién
khai ké hoach cai tién chét luong véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU VE CHAT LUQNG:

- Thiét Iap hé thong quan 1y chat luong cia Phong Ké hoach diéu dudng
theo phan cong cua Hoi dong Chat luong bénh vién.

- Nang mitrc dat cac ngi dung Phong KH- BD phu trach:

Mte da Mirc
Danh Ndi dung phong KH-PD can phan dau nang mic dat |phan dau
muc 2016 2017
C2.1 | Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc. M3 M4
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat. M3 M4
C5.3 | Ap dung cac hudng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chita bénh va trién M3 M4

khai cac bién phéap giam sat chat lugng.

C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri. M3 M4
C5.5 | Ap dung cac HD chan doan diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thyc hién. | M2 M3
C6.2 | Ngudi bénh duoc tu van, GDSK khi diéu tri va truéc khi ra vién. M3 M4
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly. M3 M4
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién cau khoa hoc. M2 M3
C10.2 | Ap dung két qua NCKH vao viéc CTCL-KCB va nang cao hoat dong TT. M3 M4
D1.1 | Thiét lap hé thong quan Iy chat lugng bénh vién. M2 M3
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong. M2 M3
D2.1 | Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh. M2 M3
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu. M2 M3
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga. M2 M3
D3.1 | Panh gi4 chinh x4c thuc trang va céng bo cong khai chat lwgng bénh vién. | M2 M3
D3.2 | Pbo ludong va giam sét cai tién chat luvong bénh vién. M2 M3




I1. XAC PINH VAN PE/THUC TRANG CAN CAI TIEN:

Pé xay dung dé &n cai tién chat luong trién khai thuc hién trong nam 2017.
Phong KH-PD cin ctr vao cac két qua da dat duoc nam 2016: dat 30 tiéu muc
gom 14 muc 2, 15 mic 3 va 01 mac 4 (khdng c6 muc 1).

Trong nim 2017 Phong KH-PD phan dau nang 16 mac: Trong dé:

+ Tu mac 2 [én mtc 3: 09
+ Tu mac 3 [én mac 4: 07

1. Thuc trang:

1.1. Nhan lwc:

Phong ké hoach diéu dudng hién c6 11 Can bd: Trong d6 01 Thac s¥; 02
béac sy da khoa; 01 y sy da khoa; 03 cir nhan diéu dudng; 01 cir nhan diéu dudng
cong cong; 01 didu dudng trung hoc; 01 k¥ su cong nghé thong tin; 01 trung cip
hanh chinh.

1.2. Céc b phan Phong ké hoach diéu dudng :

- T6 kiém soét ho so BA.

- T4 truyén thong - CNTT.

- T6 dinh dudng tiét ché.

2. Panh gia chung:

2.1. U'u diém:

Pé dat dugc két qua néu trén, Phong ké hoach diéu dudng da c6 mot s6 kinh
nghiém nhu sau:

- Xay dung ké hoach hoat dong nam méi ngay tir dau nam, bam sat vao két
qua kiém tra, danh gia ctia doan. Nham ghi nhan lai tat ca cac gop y va huong dan
ciia Poan kiém tra tao tién dé xay dung Ké hoach ci tién chat lwong cia phong
cho nam ké tiép.

- Tham gia day du cac 16p tap huan dé cap nhat théng tin va trao di kinh
nghiém vai cac ban ddng nghiép.

- Phan cdng nhiém vu cu thé cho tirng can bd va kiém tra, giam sat két qua
thuc hién, dam bao hoan thanh tt nhiém vu cua phong.

2.2. Han ché:

- Nhan su thiéu hoat dong theo ché d6 kiém nhiém.

- Phong chi dao 03 t6 vi vay chua sdu sat trong qué trinh to chac, trién khai
nhiém vy, anh hudng dén tién do cai tién chat luong va cac hoat dong hang ngay
cuaa phong.

3. Nhirng thuan lgi:

- Phong duoc sy quan tdm tir Ban giam ddc ludn quan tam chi dao séat xao,
tao diéu kién trong hoat dong gop phan dat hiéu qua cao.

- Céc Khoa, Phong chirc ning ciing nhu cac khoa chuyén mén ludn phdi hop
trong cac hoat dong .

- Phong KH-PD vaéi doi ngii tré, ning dong va sang tao rat nhiét tinh trong
cong tac duoc giao ludn ¢ tinh than trach nhiém cao khi thyc hién nhiém vu.

4. Nhirng khé khéan:

Bén canh mot s6 thuan loi khong khoi con mot s6 khé khan do 1a:

2



- Kho xac dinh dugc trach nhiém riéng biét ddi véi ting tiéu muc, nhat 1a véi
nhirng ti€u chi co cac tiéu muc duoc thyc hién boi nhiéu b phan khac nhau.

- Mdi bd phan, timg can bo chua tu ra soat dé biét tit ca cac tiéu muc nao
thudc trach nhiém ctua minh.

- Chua thdng ké chi tiét dugc cac dau cong viée phai thuc hién.

- Nang luc can bd khong dong déu; Nhiéu bo phan trong ciing mot phong,
chi dao nhiéu bo phan khac nhau, chtic nang doc 1ap.

I11. HANH PONG VA CHI TIEU PAT PUQC MUC TIEU CHAT LUQNG:

1. Nhitng ndi dung quan ly chat lweng bénh vién Phong KH-PD phu
trach theo ké hoach Chét lweng ciaa bénh vién:

- C2.1: Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xéac, khoa hoc. Phong KH-BD
chu tri; Cac khoa 1am sang phdi hop.

- C2.2: H6 so bénh an duoc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc. Phong KH-
bD chu tri.

- C3.1: Quan ly tot co so dit ligu va thong tin y t&. To CNTT chu tri; phong
KH- DD phoi hop.

- C3.2: Thyc hién cac giai phap tng dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon. T6 CNTT, phong KH- BD chu tri; Cac khoa, phong
churc nang phoi hop. ,

- C5.1: Thyc hién danh myc ky thuat theo phan tuyen ky thuat. Phong KH-
DD chu tri; Cac khoa lam sang phoi hop.

- C5.2: Nghién cau va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong phap
méi. Phong KH-DD chu tri; Cac khoa lam sang, can lam sang phoi hop.

- C5.3: Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng. Phong KH- BD chu tri; Cac khoa I/s
phoi hop. i 7 ‘

- C5.4: Xay dung cac hudng dan chan doan va dieu tri. Phong KH-BD chu
tri; Cac khoa lam sang phoi hop. 9 ‘

- C5.5: Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam
sat viéc thuc hién. Phong KH- BD chu tri ; cac khoa 1am sang phdi hop.

- C6.1: Hé thong quan 1y diéu dudng duoc thiét lap day da va hoat dong hiéu
qua. Phong TCHC va KH-BD chu tri; Cac khoa 1am sang phéi hop.

- C6.2: Ngudi bénh duoc tu van, gido duc sic khoe khi diéu tri va trude khi
ra vién. Phong KH-PD chu tri; Cac khoa 1am sang phéi hop.

- C6.3: Nguoi bénh dugc theo doi, cham séc phu hop vai t‘lrlh trang bénh va
phan cap cham soc. Phong KH-BD chu tri; Cac khoa lam sang phoi hop.

- C7.1: Hé thong to chiac thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc
thiét lap day du. To DD tiét ché chu tri- Phong KH-BD phbi hop.

- C7.2: Bao dam co s vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché. To
DD tiét ché chu tri ; Phong TCHC va KH- DD phéi hop.



- C7.3: Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi

gian nam vién. T DD tiét ché cha tri ; Phong KH- DD va cac khoa I/s phéi hop.
~ - C7.4: Nguoi bénh duge huéng dan, tr van ché d an phu hop véi bénh ly.
To6 DD tiet ché chu tri ; Phong KH- DD va cac khoa lam sang phoi hop.

- C7.5: Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly
trong thoi gian nam vién. T DD tiét ché cha tri; Phong KH- BD va céac khoa 1am
sang phdi hop.

- C10.1: Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc. Phong KH- BD
chu tri ; va céc khoa, phong lién quan phdi hop.

- C10.2: Ap dung két qua nghién ciu khoa hoc vao viéc cai tién chat luong
kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién. Phong KH- BD cha tri ; va
cac khoa, phong lién quan phdi hop.

- D1.1: Thiét lap hé thdng quan ly chét luong bénh vién. Phong TCHC va
KH- D chu tri ; va cac khoa, phong lién quan phdi hop.

- D1.2: Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong. Hoi dong
va to CLBV chu tri; Phong KH- BD, Phong TCHC, phong TCKT va cac khoa,
phong lién quan phdi hop.

- D1.3: Xay dung vian hoa chéat luong bénh vién. Phong KH- BD, Phong
TCHC chu tri; va céc khoa, phong lién quan phdi hop.

- D2.1: Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi
bénh. Phong TCHC va KH- DD chu tri; cac khoa, phong phdi hop.

- D2.2: Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich sy c¢b y khoa va tién hanh céc
giai phap khic phuc. Phong KH- DD cha tri; HDKHKT, phong TCHC, cac khoa
phdi hop.

- D2.3: Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa.
Phong KH- BD chu tri; HDKHKT, cac khoa phdi hop.

- D2.4: Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cip dich vu.
Phong KH- DD chu tri, cac khoa, phong lién quan phdi hop.

- D2.5: Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngd. Phong KH- BD cha tri;
phong TCHC, céc khoa phdi hop.

- D3.1: Panh gia chinh xé4c thuc trang va céng bé cong khai chat lugng bénh
vién. Hb CLBV, t6 CLBV chu tri; Phong KH- PD phong TCHC, cac khoa,
phong phéi hop.

- D3.2: Po ludng va gidm sét cai tién chat luong bénh vién. HD CLBV, tb
CLBV chu tri; Phong KH- DD phong TCHC, céac khoa, phong phdi hop.

- D3.3: Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung céng cu, trién khai,
bao cdo hoat dong quan 1y chat lwgng bénh vién. Hb CLBV va Té CLBV chu tri;
phong KH - BD va phong TCHC phdi hop.



2. Céac giai phap thuc hién cac ndi dung dwoc giao, phan cong nhiém vu

phan diu cai thién trong nim 2017:

2.1. Nhitng ndi dung can hoan thién, duy tri va giir vieng:

Danh Noi dung Mikc can| Giai phap thuc hién | Nguoi | Dy kién
muc duy tri thuc hiénthoi gian
2017 dat
C2.2 | Ho so bénh 4n duoc quan ly chat chg, day du, | M3 | - Kién toan nhitng ton | CNPD | Quy 1
khoa hoc. tai & muc 3. Tuyen
C3.1 | Quan ly tot co so dir liéu va thong tin y té. M3 | . Kién toan nhiing ton | CNTT | Quy 1
tai & muc 3. Lan
C3.2 | Thuc hién cac giai phap trng dung cong nghé M3 |- Kién toan nhiing ton | CNTT | Quy 1
théng tin trong quan ly va hoat dong CM. tai & muc 3. Lan
C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky M4 |- Kién toan nhitng ton | Ths  |Quy 2-3
thuat méi, phuong phap mai. tai & muc 4. Luong
C6.1 | He thong quan Iy diéu dudng dugc thiét 1ap M3 |- Kién toan nhitng ton | CNPD | Quy 1
day du va hoat dong hiéu qua. tai & muc 3. Quyen
C6.3 Nguoi bénh dugc theo doi, chftm soc phu hop M2 - Kién toan nhitng ton CNDD Quy 1
Vi tinh trang bénh va phan cap cham soc. tai & muc 2. Quyen
C7.1 | Hé thong to churc thuc hién cong téc dinh M2 | . Kien toan nhing tn | BS Quy 1
dudong va tiet ché duoc thiét 1ap day du. tai & muc 2. bong
C7.2 | Bao dam co sé vat chat thuc hién cong tac M2 - Kién toan nhirng BS Quy 1
dinh dudng va tiét ché. ton tai & muc 2. Pong
C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh M2 - Kién toan nhirng BS Quy 1
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién. ton tai & mic 2. Pong
C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cap che do DD phi M2 |- Kign toan nhing ton | BS | Quy 1
hop vai bénh ly trong thoi gian nam vién. tai & mac 2. bong
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bénh vién. M3 |- Kién toan nhitng ton BS Quy 1
tai & muc 3. Ngan
D2.2 | Xay dung h@ thong bao céo, phan tich sy co M3 | - Kién toan nhitng ton BS Quy 1
y khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc tai & mac 3. Ngéan
D2.3 Thgc hién céc,bién phap phong ngira dé giam M3 | - Kién toan nhitng ton BS Quy 1
thiéu cac su co y khoa. tai & muc 3. Ngéan
D3.3 | Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay M3 |- Kién toan nhirng ton | BS. Quy 1
dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong tai & muc 3. Ngéan
quan ly chat lugng bénh vién ’
2.2. Nhirng ndi dung phan dau thuc hién nang mire dat trong nam 2017:
Danh | N$i dung| Mic Giai phap thuc hién Nguoi | Dw kién
muc phan dau thuc  |thoi gian
‘ 2017 hién dat
C21 |Hoso M3-M4 | 1. Kién toan nhitng ton tai & muc 3. CNDD | Quy 2
bénh an 2. Bé sung mét sb noi dung sau: Tuyén
duoc lap - Tham muu truéng phong KH-BD ra QP Phan cong
da}/ du, CB kiém tra hd so BA thuong quy, danh gia viéc ghi
chinh chép, chit lugng thong tin. ..
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X4c, - Quy dinh kiém tra BA.

khoa - XD Bang kiém danh gia chét lugng hd so bénh &n va

hoc. tién hanh danh gia vé chat lugng hd so BA va xac dinh ty
I¢ nhap sai ma ICD 10.
- Lap Bién ban kiém tra hd so BA va nhap ma ICD 10,
ghi ton tai...
- Béo cdo két qua danh gia, trong d6 chi ra dugc nhiing
16i thuong gap, ty 1é nhap sai md ICD 10, nguyén nhan
chinh va céc giai phap .

C5.1 | Thuc M3-M4 | 1. Kién toan nhitng ton tai ¢ mac 3. Ths | Quy?2
hign 2. B sung mot sb noi dung sau: Luong
danh - XD Bang tong hop trién khai thuc hién cac KT cua
muc k¥ TTYT dat 96% cac k¥ thuat hang 3 va 11% KT cua BV
thuat hang 2 theo phan tuyén cua cac vian ban do BYT quy
theo dinh* Pam bao.
phan + Bang tong hop Thong ké sé lugng ty ¢ cac k¥ thuat
tuyﬁ’n ky thudc nhém 1 ¢6 xu hudng tang dan theo thoi gian.
thuat. + Bang théng ké théng ké ty 18 ngudi bénh chuyén tuyén

nhitng k¥ thuat thuoc nhom 1 trong tong s6 ngudi bénh
chuyén tuyén.

- Nam 2017 phan déu dé nghi So 'y té phé duyét 15-25%
k¥ thuat BV hang 2.

C5.3 | Apdung | M3-M4 | 1 Kign toan nhing ton tai & muc 3. Ths | Quy 3-
}ciac’ 2. Trién khai thyuc hién mot sé ND sau: Lugng 4
dgr? r;%y -Hoan thanh b¢ tai ligu “Huéng dan quy trinh k¥ thuat
trinh k§ kham bénh, chita bénh” phu hop TTYT .
thuat -B tai ligu “Huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,

Kham chita bénh” do bénh vién XD dugc HD KHKT tham dinh
bénh, va thdng qua.
chita -Bo tai lidu “Hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,
bénh va chita bénh” do bénh vién xay dyng duogc hudng dan va
trién ap dung toan TT.
khai cac -Xay dung bang kiém gidm séat viéc tuan thu cac quy
bi¢n trinh k¥ thuat cho mét sé quy trinh quan trong.
ph,ap , -Tién hanh giam sét viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat
g;]airp sat dwa trén bang kiém da XD .
;: ugn -C6 ban bao cao gidm sat viéc tuan tha cac quy trinh ky
ong R A L2, 2
thuat dua trén cac bang kiém.
-Cong bd bao cao vé viéc tuan thu cac quy trinh Ky

thuat cho nhan vién ....

C5.4 | Xay | M3-M4| 1 Kign toan nhing ton tai & muc 3. Ths | Quy 3-
fllur)g cac 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Luong 4
dgr?r(]:?\?m -'[I‘ién khai >70% khoa 1am sang x@y dung cac “Hudéng
dodn va dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thuong
didu tri. gap cua khoa™*.




-Céc khoa I/s xay dung cac hudng dan chan doan va diéu
tri thuoc pham vi chuyén mén va md hinh bénh tat cua
bénh vién, nhung chua dugc Bo Y té hodac So Y té ban
hanh .

-Hoan thanh bo tai liéu “Huéng dan chan doan va diéu
tri” phu hop véi TT va dac thl"J hoat dong chuyén mén,
dua trén hudng dan cia Bo Y te.

-B0 tai ligu “Huong dan chan doan va diéu tri” do bénh
vién xay dung duoc Hoi dong khoa hoc ky thuat tham
dinh va thdng qua.

- B tai liéu “Huéng dan chan doan va diéu tri” do bénh
vién xay dung dugc hudng dan va ap dung thong nhat
trén pham vi toan bénh vién.

C5.5 | Apdung | M2-M3 | 1. Kién toan nhing ton tai & muc 2. Ths | Quy?2
cac 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Luong
huong - Nhan vién y t& Thuc hién dang theo huéng din chén
dan chan dodn va didu tri
dodn va oan va diéu tri. . ‘ 3 ‘
didu tri -Ban hanh Quy trinh, quy dinh binh BA ; Bién ban binh

1€U tn L N ,

43 ban bénh an 1 lan / thang. .

hanh va -Ban hanh quy dinh khoa Ighémqbénh‘ thuc hién binh don

giam sét thuoc; B‘ién,bén binh don toi thiéu 1 lan trong‘l thang.

viéc thuc -Phan hoi két qua binh bénh an véi bac sy, dieu dudng va

hién. cac bén lién quan. ’ ‘

' -Lap danh sach mot so bénh thuong gap, bénh dicu tri
bang k§ thuat cao, bénh c6 chi phi l6n .

- Bién ban kiém tra, giam sat viéc tuan thii cac huéng dan
chan doan va diéu tri cua céc bénh an cd bénh trong danh
sach da 1ap.

C6.2 | Nguoi | M3-M4 | 1 Kién toan nhitng tdn tai & mic 3. CNDD | Quy 3
bénh 2. Trién khai thuc hién mot s ND sau: Quyén
duoc tu R n , n A
van, gio -Phong KH-BD Xay dung cac ndi dung, tai licu
duc sirc TTGDSK cho nguoi bénh theo 16 trinh da 1ap.
khoe khi -Trich bién ban hop hoi dong khoa hoc CN — Ky phé
didu tri duyét, thong qua tai licu TTGDSK do TT xay dung .
va trudc -Lap Danh sach diéu dudng, ho sinh dugc tap huan ky
khi ra ning tu van, TTGDSK cho ngudi bénh (chiém tir 70%
vién. DD tro Ién).

-S6 theo di diéu dudng, ho sinh tw vin TTGDSK dam
bao phu hop vai bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu
tri va luc ra vién.

-XD Bang kiém va bén ban kiém tra kién thic phong 1
s6 bénh ciia nguoi bénh,

-Ghi phiéu CS vé nhu cau tu van GDSK (Qui dinh ghi
phiéu CS - BA).




C7.4 | Ngusi | M3-M4 | 1 Kién toan nhitng tdn tai & muc 3. BS | Quy2
bénh 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: bong
s - Trién khai thuc hién va I3p danh sach 509 s6 khoa lam
$in. tu sang co tai liéu TTGD~_vé dinh dudng cho it nhat mot
vén’ché béph thuong gap qﬁa moi khoa.

46 3n -S@ theo ddi tu van TTGDS!( tai cac khoa dat 50% BN

i diéu tri tai thoi diém co thé Iong ghép “Phiéu tom tat

phu hop ISR o ,

véi benh thqng tin diéu tri” trong tiéu chi A4.1

1y, i -S0 cap phat tai lieu TT cho cac khoa, phong ( C6.2)
(hodc c6 hinh thic cung cap thong tin khac nhu phat trén
man hinh).
- T6 chirc TT, gi4o duc vé dinh dudng cho ngudi bénh tai
khoa diéu tri hoac hoi truong(Luu bién ban TTGDSK).

C10.1 | Tich cuc | M2-M3 | 1 Kién toan nhiing ton tai & muc 2. Ths | Quy 2-
trien 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: Luong 3
Khai hoat _Bién ban sinh hoat khoa hoc dinh ky 1 1n/1 thang.
dong . 2 . ) , N .
nghién -[?anh~sa9h tong hop vzichla_nhf)m cqs: hoat dong nghle_n
ot khoa cuu de: VakdEEI’-lg thuc ‘Ahlenjal -bf_:nh vién trong nam (chia
ho. theo cap dé tai) bao gom toi thiéu 4 nhém. ’

i -Danh séch Béc sy, diéu dudng va cac nhan vién y té co
tham gia c&c hoat dong nghién curu khoa hoc .
-Trong nam TTYT chu tri xay dung va tu tién hanh it
nhat moét NCKH, ¢6 bao cdo két qua nghién cau va da
duoc hoi dong bénh vién hoic cip cao hon nghiém thu.

C10.2| Apdung | M3-M4 | 1 Kién toan nhitng ton tai & muc 3. Ths | Quy 3-
ket qua 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Lugng 4
\Ijaf)lflli_éc -Co tr_ién khai &p dung it nhat 04 k,é't qua nghién ctru vao
CTCL - thuc tién dé cai tién c_hét luong kham, chira bénh va nang
KCB va cao hoat dong bénh \(lén: o ’
nang cao -Co_lfhéo sét,‘dénh gla’}~h1éu qua viéc ap dung ket qu_é,
hoat nghién cau vao thuc tién, c¢6 so sanh trudc — sau khi ap
dong TT dung.

D11 | Thietlap | M2-M3 | 1 Kién toan nhimg ton tai & muc 2. BS | Quy2
hé }hoqg 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: Ngan
quan ly _QP ban hanh va XD quy ché hoat dong HD CLBV.
chat -QDb va Danh sach CB t6 quan ly chat lugng .
luong - T quan ly chit lwong c6 it nhit mot nhan vién chuyén
Si@é”nh trach vé quan I chét lugng (Iam 100% thoi gian, khdng

kiém nhiém).

- Pa tuyén duoc it nhat 60% sb luong nhan vién cua to
quan ly chét lugng theo ké hoach va vi tri viéc lam.

-Bién ban hoi nghi hop Hai ddng quan ly chit luong hop
dinh ky theo dung ké hoach (1 1an/Quy).

- Xay dung va ban hanh cac vin ban vé quan ly CLBV.




D12 | Xay M2-M3 | 1. Kién toan nhitng tdn tai & muc 2. BS | Quy2
dyng, 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Ngan
er']:? Ké -Hbi déng QLCL xay dung bang kiém hudng dan viéc
hoach va thuc hién ké hoach cai tién chit lugng va danh gia cac
48 4n cai VI@c’da hoan thanh,. , ,
tién chat - K& hoach cai tién chat lugng chung c6 ghi ro tén ke
luong. ho§ch, noi dung hoat dong, két qua dau ra, thoi gian, dia
' diém, nguoi chiu trdch nhiém chinh, kinh phi va cac
ngudn luc khac dé thuc hién; Cé xac dinh sb lugng cac
dé 4n cai tién chat luong theo tirng muc tiéu, ngudn kinh
phi du kién va dia chi khoa/phong dau méi thyc hién.
-Xay dung va trién khai duoc it nhat 03 dé an cai tién
chat lugng (trén quy mo khoa/phong .
D2.1 |Phong | M2-M3 | 1. Kien toan nhirng ton tai ¢ muc 2. BS | Quy3
ngua cac 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: Ngan
fjl?g]ybci(éy;] -Lap danh sich giuong bénh cap cau tai cc khoa the
bét hién day du thong tin:
thuong + Giwong chuyén diing cho HSCC ¢6 h¢ thdng béo goi.
Xay ra + C6 hé thong chudng hodc dén bao dau giuong tai toan
véi BN. bo giwong bénh cap ciru va cac giwong co6 nguoi bénh
cham soc cap |.
D2.4 | Baodam | M2-M3 | 1 Kign toan nhing ton tai & mirc 2. BS | Quy3
xdc dinh 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: Ngan
chinh -Xay dung cac bang kiém dé thuc hién kiém tra, ddi
xac chiéu ngudi bénh va dich vu cung cap.
nguol -XD Bang kiém, bién ban kiém tra thuc hién tra, chiéu dé
bénh kl?' x4c nhan va khang dinh lai tén, nam sinh, dic diém bénh
cung cap tat... cia nguoi bénh trudc khi cung cap dich vu.
dich vu. -XD Quy dinh: Ap dung céac hinh thuc nhu ghi tén, ghi
s6, phét so... cho ngudi bénh va cac mau bénh pham
dung cu, thudc, vat tu... c6 lién quan dén ngudi bénh dé
tranh nham 1an khi cung cap dich vu. Thong tin ghi trén
mau bénh pham bao dam c6 it nhét cac thong tin co ban
nhu ho va tén, nam sinh, gidi cua nguoi bénh.
D25 |Phong | M2-M3 | 1 Kign toan nhitng ton tai & mic 2. BS | Quy3
ngua 2. Trién khai thuc hién mot s6 ND sau: Ngan
Eg%iw * Hop ddng thiét ké dam bao:
bénh bi - Chiéu cao cua lan can va chan song cira s6 duoc thiét
truot ké cao tir 1m40 try Ién (chap nhan cac khéi nha cii xay
nga. trudc 2016 ¢o lan cao cao tir 1m35 tro 1én).

- Lan can va chan song ctra s6 duoc thiét ké du hep
duong kinh < 10 cm dé phong tré em lot qua.
- Giuong bénh cho nguoi bénh cé nguy co trugt nga cao
cd thanh chin phong ngudi bénh truot nga.




D3.1 | Panh gia | M2-M3 | 1, Kign toan nhiing ton tai & muc 2. BS |Quy2-
cr,nnf;] 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Ngan 3
i(rzf]; Y -C6 t6 chic dénh gid CLBV 6 thang diu nfim vao thoi
con g bo diém gitra nam; c6 quyet dinh, bién ban kiém tra, trong do

A c6 chi ra nhitng van dé can uu tién khac phuc, cai tién.
cong ) : A s 2 o .
khai chét -C6 bang thong ké cac tieu muc theo tung tiéu chi trong
lrong “Bo tiéu chi CLBVI” chua fiat )/éu f:éu. va ly do chua dat.
bénh -Bién ban Cong bo va pho bien két qua “Béo cao danh
vien. gia CLBV” cho cac khoa/phong, nhan vién y té.
-Cong b cdng khai tom tat két qua danh gia CLBV cho
BN va nguoi nha nguoi bénh tai cac bang tin/goc TT.
+Trong bao cao cd phan tich rd mat manh, mat yéu, kho
khin vé CLBV, nhitng ton tai va bién phéap khic phuc.
*Ty 1¢ cdc tiéu chi c6 diém do bénh vién tu danh gid cao
hon diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan quan Iy
hoic t6 chac doc lap) dudi 7%.

D3.2 | Do | M2-M3 | 1 Kign toan nhing ton tai & mic 2. BS | Quys-
lu6ng Vf 2. Trién khai thuc hién mot sé ND sau: Ngan 4
viive -XD ké hoach CTCL, trong dé ¢6 d& cap dén ni dung do
chét luong va giam sat CL.(D1.2); Xay dung it nhat 5 chi s6
lwong CL cu thé nham danh gia va theo doi CLCM, CL dich vu.
bénh -Thyc hién va tong hop>50% khoa/phong xay dung duoc
vien it nhat 1 chi sé chat luong cu thé nham danh gia va theo

' d6i chat lwong hoat dong cua khoa/phong do.
-Ban tong hop danh séch céc chi sé chat lwong (chung
cua TT va cac khoa/phong) dugc theo ddi, giam sat.
- Xay dung cac phuong phéap va thu thap s6 liéu can thiét
dé phuc vu cho viéc do ludng, giam sat cac chi sé chat
lugng trong danh sach.
3. Nhitng ndi dung quan Iy chat lweng bénh vién Phong KH-PD phoi hop
véi can b phu trach - Té CLBV:

Danh Noi dung Mirc da Giai phap thuc hién Phan | CB | Du

muc dat cong | phoi | kién

2016- CB | hop | thoi

Pdhﬁzn thuc | thuc | gian
hién | hién |[hoan

2017 thanh

A1.3 | Cai tién quy trinh | M3 | -To chiic so két, tong két danh gia tim ra han | Ngan, | Toan | Quy
khdm bénh, dap ché trong CT kham bénh, chira bénh, tir d6 cai |Quyeén, 3-4
tng su hai long tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai l1ong | Tuyén
nguoi bénh nguoi bénh.

Al.4 | Bénh vién bao dam |M3-M4| _| ap bang phan cong truc hang tudn dam bao | Tuyén,| Toan | Theo
cac diéu kién cap cac vi tri, chirc nang hoat dong trong toan TT. |Lweng, lich
Ciru nguoi bénh kip -XD Quy dinh v& hoi chan ngudi bénh. Lap s | Ngan tuan,
thoi hoi chan cac khoa, thuc hién héi chén dung thang
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quy dinh. , quy,
-T6 chac kiém tra va lap BB-KT ta nim
thudc, TTB,CC thng xuyén tai cac khoa

-Danh gia h/d cap clru ngudi bénh quy, nim,

lap bién ban; Panh gid, phan loai két qua cap

ctru nhu: sb ca cap ctu thanh cong, sé ca

chuyén tuyén, tr vong va téng hop béo céo,

hop danh gia rat kinh nghiém tir cac két qua

danh gia cip cau, ghi bién ban hop.

- Xay dung quy trinh va trién khai “bao dong

do”* noi1 vien.

A15| BN duoc lam cac| M4 |- XD Quy trinh tiép don nguoi bénh theo trat | Lweng| Toan | Quy
tha tuc dang ky, tu trudc - sau; Quy dinh giam sét viéc lay sd. 1
KB theo dung thu
ty bao dam tinh
cong bang va muc
uu tién.

Al.6 | BN dugc huéng | M3 | - XD huéng dan trinh ty 1am cac xét nghiém, | Lwong| Toan | Quy
dan va bd tri lam chan doan hinh anh, thim do chiérc ning va 1
XN, CDbHA, tham phat cho nguoi bénh.
do chirc nang theo
trinh tu thuan tién

A2.1| Nguoi bénh dieu| M4 | - So theo ddi ngudi bénh nhap, xuat vién tai | Tuyén| Toan |Hang
tri noi tra duogc cac khoa. Bang théng ké sé lugt nguoi bénh thang
nam mot ngudi noi tri, sd giwdong va “giwdng tam” tai Ccac
mot giuong. khoa I&m sang.

A3.2 | BN dugc kham va [M3-M4| -Lam bang Quy dinh cho nguoi bénh trong | Ngan, | Yén | Quy
diéu tri trong khoa, khi kham va diéu tri tai cac khoa. Tuyén, 3
phong gon gang, - XD K¢ hoach t6 chtc tap huan phuong phap | Quyen
ngan nap. 5S cho can bo NV. Ap dung 5S cho tit ca cac

khu vue.

- Phoi hop voi phong TCHC XD Bang gidi
thiéu mot sé hinh anh trudc sau vé thuc hién
5S.

A4.1 | Nguoi bénh duoc |M3-M4| -Xay dyng “Phicu tom tat TT diéu tri” Tuyén| Toan | Quy
cung cip thdng tin -Trién khai va tong hop danh sach cac khoa da 3
va tham gia vao XD “Phiéu tom tit thong tin diéu tri >50%
qua trinh diéu tri t6ng s6 khoa 1am sang .

A4.2| Nguoi bénh dugc | M3-M4| _Quy dinh vé quan Iy va luu trir bénh an chat | Ngan, | Toan | Quy
ton trong quyen ché tai khoa lam sang va cac phong chirc nang. | Quyen 2
riéng tu -Quy dinh ton trong giéng tu ctia nguoi bénh.

A4.4 | Nguodi bénh dugc| M3 | -Bang kiém va bién ban Khao sat y kién cua | Ngan, | Toan | Quy
huéng loi tr cha nhan vién y té vé viéc lanh chi dao cong tac | Quyen 3

truong xa hoi hoa y
te

XH héa y té.
-XD B¢ an xa hoi hoa huy dong duqcrcéc
nguon von dau tu xa hoi hoa cho trang thiet bi
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ky thuat phuc vu cong tac kham, chan doan va
diéu tri.

A4.6 | Bénh vign thuc |M3-M4| _Khao sat su hai 1ong ngudi bénh ngoai tra 02 |Quyén,| Toan | Quy
hién khéao sat, danh 1an / ndm va c6 ban bao céo két qua khao sat. | Ngan 2-3
gid su hai long Lap danh sach va c6 bién ban xac dinh cac van
ngudi bénh va tién dé wu tién can giai quyét sau mdi dot khao sat.
hanh céac bién phap -Xay dung ké hoach cai tién chét luong dya
can thiép trén ban danh sach xac dinh cac van dé wu tién

can giai quyét. Tién hanh phan tich su hai long
, nguoi bénh noi tru

B2.1| Nhan viéen y t& M3-M4| _xp Ké hoach dao tao phu hop vai ké hoach | Ngan, | Toan | Quy
duge ddo tao lién phét trién chuy&n mon caa bénh vién. Lwong 1-4
tuc va phat trien ky - KH — danh sach céan bo va bao céo két qua
nang nghé nghi¢p T4 chuce thi tay nghé, sat hach.

-S6 theo ddi can bo duoc dao tao, tap huan boi
dudng chuyén mén/ nim dam bao: Tong hop
ty 1¢ can bo duoc dao tao, tap huan dat 20%
nhan vién va 12 tiét / nam.
-Luu ho so ,van ban cac cudc sinh hoat khoa
hoc, hoi thao.

B2.2 |Nhan vién y té| M4 |- Xay dung ké hoach nang cao ky niang tng | Quyén| Toan | Quy
dugc nang cao ky xu, giao tiép, y duc cho CB y té. 1-4
ning giao tiép, ung -Luyu KH- tai liéu, Danh sach CB tap huan
Xu, y duc nang cao Ky nang Gng X, giao tiép, y duc

chiém >70% tong sb nhan vién y té.

B3.2 | Bdo ddm dieu kién | M3 | _Dy trg kinh phi may trang phuc cho cac déi |Quyén,| Yén | Quy
lam viéc va vé sinh twong lanh dao, bac sy, diéu dudng, ky thuat | Loan 3-4
lao dong cho nhan vién, nhan vién hanh chinh, y céng thuoc CB
vieny t¢ hop déng TT.

-Ké& hoach, tai liéu, danh sach tap huan vé vé
sinh an toan lao dong, hoic phd bién kién thuc
vé ATVSLD.

B3.3| Stic khoe, doi| M3 |.K& hoach té chirc kham — danh sach. Bao cao |Quyén,| Yén | Quy
song tinh than cua két qua kham SK dinh ky hang ndm cho toan | Tuyén 1-4
nhan vién y te bo nhan vién TT va kham bénh nghé nghiép
dugc quan tam va cho nhan vién y té.
cal thién - Luu hd so QL stc khoe cho nhan vién y té.

-Danh sach CB nghi duong/phép ding quy
dinh.

-KH- danh sach CB tham quan, nghi dudng,
vui choi tap thé cho nhan vién .

B3.4| Tao duyng mdi| M3 |-To chuc sinh hoat - Ghi bién ban Sinh hoat [Lweng,| Yén | Quy
truong  lam  viéc khoa hoc 3 thang/1 lan. Thanh 1-3
tich cuc va nang -Xay dung KH - Huéng dan méi truong hoc
cao  trinh  do tap tao diéu kién cho nhan vién cap nhat kién
chuyén mon thirc, nang cao trinh d nhu truy cap mang
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internet.

-Quan 1y va XD cac quy dinh, lich doc
Sach...Tai phong doc sach, ta sich, may tinh
truy cap Internet cho nhan vién y té tiép can
thuong xuyén.

-Xay dyng géc TT gom: tranh anh, to roi TT
vé cac chuong trinh phu hop véi muc dich
tuyén truyén cua tirng khoa, trd trong mang
dinh dudng va phong chéng bénh tat, tai tai
cac khoa, phong kham; dat & vi tri dé quan sat
cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

C8.2 | Thyc hién quan Iy | M2-M3| -Quy dinh bang vian ban va thuc hién noi kiém, | Ngan | Dung | Quy
chat luong céc xét ngoai kiém khoa xét nghiém. 2
nghiém

D1.3.| Xay duyng vin héa | M3 |- Xay dung khau hiéu (slogan) mang y nghia vl Thanh| Ngan | Quy
chat luwong bénh dac trung cua tung khoa/ phong. 2
vién - Co trang thong tin dién t&r cta bénh vién;

thong tin cap nhat thuong xuyén it nhat 1 tuan
1 lan.

-Trang thong tin dién t& cua bénh vién cung
cap cac thong tin chung vé bénh vién: lich sir
hinh thanh va phat trién; thanh tich; so d6 to
chtc; b0 may nhan sy, lanh dao; biéu trung,
khau hiéu, lich 1am viéc, gia dich vu y té,
truyén thong gido duc stc khoe; wu, nhugc
diém vé cai tién chét lugng bénh vién. ..

E1.2 | Hoat dong truyén | M4 |[-Xay dyng g6c TT gom: tranh anh, to roi TT | Thanh| Hong | Quy
thong vé suc khoe vé CSSKSS, sirc khoe BMTE, tai phong kham 2

sinh san, sac khoe
ba me, tré em

va khoa san; dat ¢ vi tri dé quan sat cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh.

-C6 tai lidu cho cac 16p hoc tién va hau san
cung cap cho cac ddi twong phu nit, ngudi nha
nguoi bénh (trong d6 c6 noi dung huéng dan

nudi con bang sira me).

IV. CHI SO CHAT LUQNG CUA PHONG:
1. Tién hanh kiém tra, giam sat HSBA, Quy trinh k§ thuat 3 thang/ lan. Binh
bénh an toan vién 1 lan/thang;
2. Tb chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thang, tbi thiéu 12 lan/nam.
3. T6 chuc khao sat, danh gia su hai 1ong ngudi bénh ngoai trd va tién hanh
cac bién phap can thiép dam bao dat 02 1an / nam.

+ S6 lwong mau khao sat: 100 bénh nhan.

+ Péi twong: Nguoi bénh ngoai tru.

+ Pia diém: Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh tai khoa kham bénh.

+ Thoi gian: Quy II; IV.
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V. KINH PHI THUC HIEN:

Pé nghi Giam doc TTYT chi dao phong TCKT chu dong huéng din phong
KH-PD, XD ké hoach du trd kinh phi dam bao thuc hién cac hoat dong cua
phong, nham thuc hién tét ni dung ké hoach chat lugng bénh vién.

Kinh phi gom:

- In 4n céc loai Van ban, Quy dinh, biéu mau, huéng dan, hd so bénh an,
soan thao phac dd diéu tri...

- Sir dung hé théng may vi tinh, may in, hé thdng Internet...

- Ngoai ra céc chi phi khac dugc thuc hién trong qué trinh phéi hop vai cac
khoa, phong chirc ning dé hoan thanh nhiém vu.

VI. TO CHUC THUC HIEN:

1. Pdi véi nhitng ndi dung quan ly chat lweng bénh vién Phong KH-PD
phu trach theo ké hoach Chat lweng cia bénh vién.

Nhiém vu cu thé da dugc Hoi dong CLBV phan cong chi tiét ting thanh
vién, cac can bo phu trach tiéu chi chu dong thuc hién nhiém vu.

Tham muu véi to truong t6 QLCLBV- Trusng phong KH-BD dé thyc hién
tét nhiém vu dugc giao.

Bam sat vao hudng dan thyc hién tiéu chi CLBV dé xay dung ké hoach dam
bao chat lugng cling nhu tién do thuc hién.

C6 gang hoan thién dé duy tri, giit viing nhitng mirc diém da hoan thanh nam
2016 va gang phan dau hoan thién nhitng muac diém phan déu dat nam 2017.

2. Poi voi nhirng ndi dung quan ly chat lwgng bénh vién Phong KH-BD
phdi hep véi can bd phu trach tiéu chi CLBV —t6 CLBV.

Pa phan cong nhiém vu cu thé ddi véi tiing can bo phong KH-BD, dam bao
phu hgp véi vi tri, nang lyc chuyé&n mon cuda tirng can bo.

Turng can bd cha dong hoan thién nhiém vu da dugc phan cong.

Phéi hop chit ché véi can bo phu trach ting tiéu chi ma Hoi dong CLBV da
phan céng va Truong phong KH-DD dé hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.

Trén day 1a ké hoach cai tién chat luong bénh vién cua phong ké hoach diéu
dudng. Trong qua trinh thuc hién c6 gi khé khin, vudng mac phan &nh truc tiép
Véi 6 truong t6 QLCLBV- Truong phong KH-BD dé diéu chinh cho pht hop.

Noi nhan: KT. CTHPQLCLBV
- Ban Giam dbc, HDCLBV: (B/c); PHO CHU TICH

- T6 QLCL: (P/h);

- T6 TT-CNTT,T6 KS HSBA, T6 DD:(T/H);

- Luu KHDD,

PHO GIAM POC TTYT
Tran Thi Yén
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